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Sunum Plani

« Sosyal Medya Hakkinda Bilgiler
Halk KUtGphaneleri ve Sosyal Medya
Sosyal Medyada Icerik Planlama
Halk Kittphanelerine Oneriler




Sosyal Medya Kavrami

Kullanicilarin fikir, deneyim ve ortak
ilgileri Gzerine kurulu; dogal,

samimi konusma ortami saglayan cevrim
ici platformlardir.

Sosyal medyanin temelinde
paylasim ve iletisim yatar.



Geleneksel Medya ve Sosyal Medya
Karsilastirmasi

Geleneksel Medya Sosyal Medya

Sabittir, degistirilemez Anlik giincellenebilmektedir.
Sinirli ve gercek zamanli olmayan yorum vardir. Sinirsiz gercek zamanlh yorum vardir.
Sinirl gecikmeli 6lgim Aninda 8lcim
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Paylasim desteklenmez Paylagim ve katilim desteklenir
Bir kurulca yayimlanir Bireysel yayimeilar vardir




al VMieayanin'Avantajlari

* Bireysel veya

in h|zla gellstlgl gunumuzde sosyal
' zaman ve



Halk Kutuphaneleri Sosyal Viedyay:
Neden Kullaniyor?

« Katuphane hizmetlerini etkin ve hizli bir sekilde
SEVLIEINELS

* Bilgiye erisimde zaman ve mekan engelini ortadan
kaldirmak,

 Yaraticl fikirlerle kiGtiphane ve kutiphane
materyallerine dikkat ¢cekerek son kullaniciya ulasmak.




Kutuphanelerin Etkin Olarak:Kullandigi
Sosyal Medya Mecralar

Twitter
Facebook
Instagram

WordPress
LinkedIn
YouTube




Kutuphanelerin'Sesyal lViedya
Paylasimlarinda Uymasi
Gereken Evrensellllkeler

Seffaflik
Gizlilik
Saygi
Sorumluluk




Katuphanelerimiz,

 Sosyal medyayi aktif
bicimde
kullanilmalidir.

 Belirli hesaplar takip
edilmelidir.

« Kutuphane
yonetimine bagl
olmalidir.

Kutuphanelerin Sosyal Medya
Politikasinda Kurumsal Ilkeler

Sorumlu personel
bulunmalidir.

Ucuincu kisiler tarafindan
yapilan paylasimlarda
sorumluluk kabul
edilmemelidir.

Iceriklere gelecek
yorumlarda istenmeyen
icerikli gdnderiler
kaldirilmalidir.



Kutuphanelerin Sosyal'Medya
Paylasimlarinda Dikkat Edilmesi
Gerekenler

- iletisim hedeflerine uygun mesaj secimi,

« GUndeme ve genel konjekture uygun mesaj secimi,

« Hedef kitleye uygun dil secimi ve metin yazimi,

« Ozgln icerik Gretimi,

« Telifli gorsel kullanimi,

« Dogru zamanlama ile paylasim,

« Sosyal aga uygun icerik (karakter sayisi, uygun grafik olgegi vb.)
* Erisim ve etkilesime uygun igerik paylasimi

- ileti geribildirimlerini dogru yonetmek



Kutuphanelerin Sosyal IViedya

Paylasimlarinda Uyulmasi
Gereken Hukuki'ilkeler

Kiitiiphane personeli, kiitiiphane kullanicilan ve tiim dis kullanicilarin kendi sosyal
medya hesaplan lizerinden kiitiiphanenin sosyal medya hesaplarinda
paylasacaklari mesajlarinda asagida belirtilen etik kurallarina ve kanunlara uymalan
beklenmektedir:

e Anayasanin 20. Maddesi (IV. Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi)

e Anayasanin 26. Maddesi (DUstinceyi aciklama ve yayma hurriyeti)

e insan Haklar Evrensel Beyannamesi Madde 12

e Avrupa insan Haklar Sozlesmesi‘nin (AiHS) 10. Maddesi (ifade 6zgurlugu)
e 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu (Kisi haklarr)

e 5651 Sayili Kanun (internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun)

e 5237 Sayil Tirk Ceza Kanunu (Ozel hayatin Gizliligi)

e TCK Madde 125, Madde 132, Madde 134

e TCK Madde 213, Madde 215, Madde 216

e TCK Madde 225

e 5846 Fikir Sanat Eserleri Kanunu

e 556 Sayili KHK (Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname)

e 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Creative Commons (CQ)



Etkili Sosyal Medya icerik Takvimi Nasil
Hazirlanir?

Sosyal medyada icerik plani ve takvimi nasil olusturulur, ne
gibi icerikler hazirlanmahdir? Etkili paylasim fikirleri neler
olabilir?




Kutuphanelerin Sosyal Viedya
Hesaplarinda Paylasabilecegi'icerikier

o #Etiket

e Fotograf

e Video

e Poster

e Acik erisimli makale vb.
e Infografik

e Yararl linklerin paylasimi...vb.




Icerik Plani Hazirlamalclcinfipuclari

« Takvim esasina gore kutuphane kullanicilarini bilgilendirmek ve
takvime 6zel icerikleri derleyin,

 KUtuphane ve faaliyetleri hakkinda genel bilgiyi hatirlatacak
yinelemeleri derleyin,

 E-devlet ve kurumun diger mobil uygulamalari konusunda bilgiyi
derleyin,

« Diger iletisim kanallari ve erisim bilgilerini derleyin,

« Sosyal farkindalik ve sosyal sorumluluk yaratmaya yonelik
bilgileri derleyin,

« Gundeme iliskin kurumsal paylasimlarin neler olacagini
tanimlayin,




GUNLER

Pazartesi

Sali

Carsamba

Persembe

Cuma

Cumartesi

Ornek Sosyal Medya icerik Takvimi

KONSEPT ICERIK

Mizah Komik goriintiler, karikaturler, listeler...

Soru sorun, fotograf yarismasi, bilgi yarismasi veya bosluk doldurmali

Etkilesim N
cimleler paylasgin.

Guncel haber kiitiphaneniz ile ilgili olumlu haberler paylasin.

Gerivermek Kullanicilarinizi 6n plana ¢ikarin, hediyeler, promosyon Urinleri dagitin.

Hayatin Kitiphanenizden samimi fotograflar paylasin veya bir calisani 6n plana
icinden cikarin.

Hizmetleriniz hakkinda insanlari bilgilendirin, kiitiiphanemizde
Egitim erisebilecekleri kaynaklari veya kitiphane hizmetlerini nasil daha iyi
kullanacaklarini 6gretin.

Blyuk Fikirler Uzman tavsiyesi veya kisa bir alinti paylasin



Giincel Haber

Haber ve guncel etkinlikler paylasmak kolay bir gonderi
paylasim seklidir ama olumlu haber paylastiginizdan emin
olun!

Olumsuz haberlere karsi hassas olun ve kurumunuzu ileri
tasimak icin asla facia veya trajedi kullanmayin.

Olumsuz haber paylasirsaniz kullanicilarin bilincaltinda
hep olumsuz sekilde hatirlanirsiniz.




Mizah

Katdphanenin iyi yanlarini gostermek icin mizahi
paylasimlar mikemmel bir yoldur.

Karikatlr, komik bir gorsel veya esprili s6zctik 6begi
kullanilabilir.

Katiphane ve kiutiphanecilikle ilgili olursa daha iyi ise
yarar.

S6zclk oyunlarindan veya soguk esprilerden kaginin.

Insanlar her zaman mizahla eglenir. lyi yaninizi géstermek
icin insanlarin rahatlamaya ihtiyac duydugu Pazartesi
veya Carsamba gulnU dnerilmektedir.




Etkilesim

Geleneksel medya haricinde sosyal medyanin sagladigi sey
etkilesimdir, bu ylzden tadini ¢ikarin.

Insanlarin merakla bekledigi filmler hakkinda soru sorarak ve

bosluk doldurmali bilmeceler paylasarak etkilesim oraninizi
artirabilirsiniz.

Karsilik beklenen paylasimlar oldugu icin de Sah, Persembe,
Cumartesi veya Pazar gunu bu tur gonderilerinizi

paylasabilirsiniz.




Geri vermek

Geri verme gunu tam anlamiyla kullanicilarinizla ilgilidir.

Kullanicilar sizden promosyon urinu, bilet(konser,tiyatro,
sinema) gibi hediyeler bekleyebilirler.

Kullanicilarinizi 6n plana ¢ikarmak veya kitiphanenin verdigi
hizmetleri géstermek geri vermenin diger yontemleridir.

Bu tip gonderiler haftanin herhangi bir gtinii iyi is gorebilir.




Hayatin icinden

Facebook, Twitter ve Instagram profilinizi cok fazla tuzel
yapmayin.

Insanlar kitiphanenin bir kalbi oldugunu ve onlarla birebir
etkilesim icinde olabilecegini disunmelidir.

Isimizin insani yoninl goéstermenin en mikemmel yolu
isimizdeki insani unsurlari gostermektir.

Bir calisaninizi on plana cikarin, kitiphanenizden samimi bir
fotograf paylasin veya teknik islemlerin nasil yapildigini
gosterin.

Cuma, Cumartesi veya Pazar gunu icin iyi bir goénderi

temasidir.




Esitim

Takipcilerinize hizmetleriniz ve materyallere
erisim hakkinda bilgi verin veya bunlar nasil daha
Iyl kullanabileceklerini 6gretin.

Insanlarin Facebook sayfalarini begenmelerinin en
temel sebeplerinden biri Grtnler hakkinda bilgi
almaktir.

Bu gibi génderiler Sali, Persembe, Cumartesi

veya Pazar gunu i¢cin uygundur.




Halk Kiitiiphanelerine Oneriler

"kisi profili" olarak acilmis olan Facebook hesaplari «Sayfa» olarak
degistirilmelidir.

Butun platformlarda ortak kullanici adi kullanilmalidir. Kullanici
adi en fazla 15 karakter uzunlugunda olmalidir.

Il Halk Kittphaneleri kullanici adlarini biitin platformlarda ayni
olacak sekilde uzunluguna gére sadece kutiphane ismi veya ilk
harflerin sonuna «ihk» gelecek sekilde acmali/gincellemelidir. Orn.
adnanotukenihk, iokilgk

ilfe Halk Katuphaneleri ise kullanici adlarnini bitin platformlarda ayni
olacak sekilde ilce ismi ile birlikte sonuna «kutuphane» gelecek

sekilde acmali/guncellemelidir. Orn. kahtakutuphane,
sandiklikutuphane



https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Halk Kiitiiphanelerine Oneriler

« Tam zamanli olarak isiniz bu olmasa da en azindan gunde
bir kere sorulari, mesajlar ve gelen yorumlar kontrol

etmeye 6zen gosterin.
 Sorular yanitsiz birakmayin.
 Belirli bir paylasim trafiginiz olmasina 6zen gosterin.

« Eger fazla konu/icerik var ise bunlari zaman asimina

ugramayacak sekilde belirli bir siraya koyun.

« Fazla ve sik icerik paylasimi takipcilerinizi kacirir.




Halk Kiitiiphanelerine Oneriler

Kullandiginiz dile ve imla kurallarina 6zen gdsterin. Bir birimi

ve bir kurumu temsil ettiginizi g6z ontinde bulundurun.
Gorsel seciminizde 6zenli olun. Gorselleri deforme etmeden
kullanin. Onemli bir eser kullaniyorsaniz ya da bir bilgi

paylasacaksaniz muhakkak alintiladiginiz yerden bahsedin.

Hashtag (#) ya da mention (@) kullanarak

bilgisinden/gdrselinden faydalandiginiz kisi ya da kurumu

etiketleyin.




Halk Kiitiiphanelerine Oneriler

« Dogru bilgi veremeyeceginiz bir durum s6z konusu ise,
mesajin size ulastigini ve konu ile ilgili gerekli yonlendirmeyi
yapacaginizi ya da dogru bilgi edindikten sonra kendileri ile
paylasacaginizi bildirin.

« Kullandiginiz hesaplarin gavenliginin sizden sorumiu
oldugunu unutmayin! Sifreleri herhangi bir yere yazmayin;
tim guvenlik ayarlarinizi gézden gecirin ve dogrulama
seceneklerini aktive edin Hesap bilgilerinizi ve erisim
yetkilerinizi muhakkak bir calisma arkadasiniz ile yedekleyin.
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