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ONSOZz

Gilinimiizdeki bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisim,
kurumsal faaliyetlerde 6zellikle pazarlama alaninda biiyiik etkiye sahip olan veri
analizlerinin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Biiyiik verilerin analizinin birgok kritik
alanda bilisimin karar destegini bir iist boyuta tasiyarak ciddi tasarruflar ve yeni
olanaklar saglamasi beklenmektedir. Bu alanlara, saglik, istihdam, sanayide
iiretkenlik, suglarin azaltilmasi ve giivenlik, kaynaklarin ve dogal felaketlerin yonetimi
ornek verilebilir. Biiyiik veri 6zellikle, bulut bilisim, mobil ¢ozimler, sosyal medya
trendleriyle birleserek eski is modellerini doniistiirerek kiiresel degisime onciiliik
etmektedir. Organizasyonlar ancak bu degisime ayak uydurabildikleri 6l¢iide dijital

ekonomide One ¢ikacaklardir.

Bu ¢alismanin amaci biyik verinin 6nemini ortaya koymak, kurumsal bazda
gerceklestirilen ¢aligmalart ve uygulamalart belirtmek, secilmis Ornekler vererek
faydalarini ortaya koymaktir. Ayrica kurumlarin buylk veriyi algilayis bigimleri de

ele alinacaktir.

Bu ¢aligmanin basarisinda gosterdikleri destek ve dzveri icin aileme ve tim
sevdiklerime, egitim hayatimi sekillendiren tiim 6gretmenlerime, arkadaslarima ve
calismadaki destegi ve yol gostericiligi i¢in tez danismanim Prof. Dr. Ozlem Bayram’a

tesekkiirlerimi sunarim.
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I.BOLUM: GIRIiS

I.1 Hipotez
Sayisal ortamdaki ¢ok biiylik hacimli bilgi akiglarmin es zamanl, daha etkin
ve dinamik sekilde iglenerek analiz edilmesine izin veren yontemlerin kullanimi

kurumlara stratejik kararlar almada avantaj saglamaktadir.

I.2 Arastirmanin Konusu

Cagdas kurumlar blyiuk veriyi kendi yapilari igerisine entegre etmis ve
meyvelerini toplamaya baslamislardir. Blyik veriyi dogru analiz eden ve yorumlayan
sirketler, stratejik kararlarin1 dogru bir bigimde almus, risklerini daha iyi yonetmis ve
aragtirma-gelistirme (ar-ge), inovasyon faaliyetlerini arttirmistir. Bu sayede yeni is

kollart agilmis, geng ¢aligsanlar i¢in yeni istihdam kollar1 olugturulmustur.

Burada belirtilmesi gereken énemli bir husus, veri madenciligi ve biylk veri
icerisinde bulunan agir matematik formiilleri ve kodlamalara bu g¢alismada yer
verilmeyecektir. Calismanin asil konusu pratik bir bilgi vermek ve kurumsal bazda

yapilmis uygulamalar1 belirtmektir.

[.3 Arastirmanin Amaci
Buyuk verinin sunacagi olanaklardan yararlanabilmek igin yetismis is

guictindeki eksiklik kendini tim diinyada gostermektedir.

Diinyadaki tiim sirketlerin incelemesi, anlamasi ve analiz etmesi gereken Big
Data, sadece 6zel sektorde degil, kamu sektoriinde de verimi artiran, maliyetleri

diisiiren katkilar saglamaktadir. Sadece firmalar agisindan degil, ulusal ekonomiler
1



tizerinde de 6nemli rol oynayip, is diinyasinda Big Data adiyla bilinen "Veri Analitigi"

dali, son yillarda tiim diinyada ve 6zellikle Amerika'da ¢ok 6nem kazanmistir.

Bu ¢alismanin amaci biyik verinin 6nemini ortaya koymak, kurumsal bazda
gergeklestirilen calismalar1 ve uygulamalar1 belirtmek, sec¢ilmis Ornekler vererek
faydalarini ortaya koymaktir. Ayrica kurumlarin blyuk veriyi algilayis bicimleri de

ele alinacaktir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Buyik veri yeni bir platform ve veri isleme anlayis1 getirmistir, zaman iginde
yazilim sirketlerinden bu konuda onlarca ¢6ziim ¢ikmaktadir. Bu ¢6ziimlerin mevcut
bilgi depolarina biitiinlesik olarak tasarlanip gelistirilmesi ve bu yondeki
uygulamalarin giderek c¢ogalmasi kurumsal bilgi yonetimine yeni bir bakis agisi

kazandirmaktadir.

Dinya tzerinde bilgiyi etkin kullanan ve yoneten tlkeler bu konuda eksiklik
gosteren iilkelerden ¢ok daha fazla ilerlemis ve ekonomik, idari, sosyo-kiltirel
gelisimler saglamiglardir. Geligmis iilkelerde, her alanda kurum ve kuruluslarin artan
bilgi liretimi ve paylasimi gereksinimlerine paralel olarak bilgi yonetimi kavrami
onemli bir yer edinmistir. Bilgi yonetimi kisaca elde etme, saklama ve transfer etme
gibi temel ii¢ bilgi etkinligi olarak tanimlanmistir. (Clarke & Cooper, 2000, s. 8) Bilgi
yonetimi icerisinde bu ii¢ unsur temel alinarak daha farkli unsurlar barindirmaktadir.
Iste bu unsurlardan 6zellikle 21. yy icerisinde ortaya ¢ikmis olan bir kavram olan

biylk veri kavrami ve uygulamalar1 konusu ¢alismamizin temelini olusturacaktir.



.5 Kapsam ve Duzen
Calismanin birinci kismin1 kapsayan giris boliimiinde hipotez, arastirmanin

konusu, amaci, 6nemi, kapsam ve diizeni ile yontem yer almaktadir.

ikinci boliimde ise bilgi, bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri, veri madenciligi,
blyik veri ve bu sistemleri olusturan ana unsurlar kavramsal olarak agiklanacaktir.
Buyuk veri derinlemesine incelenecek ve bilesenleri, olusumundaki mihenk taslar
(milestones), teknolojileri ve/veya ¢oziimleri ve iligskisel veritabanlarindan farki

ortaya konulacaktir.

Uclincii bélimde ise bilgi ydnetiminin amaci, sireci ve bilgi yonetimini
gerektiren nedenler ile blyik verinin temelini olusturan veri madenciliginin ve blylk
verinin kullanimini gerektiren nedenler irdelenecek, buytk veri ve nesnelerin interneti

arasindaki bag agiklanacaktir.

Dordinct bolimde biylk verinin sagladigi faydalar ve bilisim sektorii
uzmanlaria gore en yiiksek fayda sagladigi konular ile Tiirkiye’deki mevcut durum
analizi ortaya konulacak. Ayrica buylk verinin toplandigi ana platformlardan olan
sosyal aglardaki biiyiik veri ve veri madenciligi konusu irdelenecek ve biyuk verinin
yogun olmasi beklenen sektorlerle bu sektorlerin ihtiya¢ duydugu calisan profili

belirtilecektir.

Sonug bolimiinde ise, blyuk verinin gelecekte ne tiir faydalar saglayacagi ve

riskleri gibi olgular belirtilecektir.



.6 YoOntem

Arastirmada betimleme yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem su sekilde
tanimlanmaktadir: "...olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli
anlarin ne oldugunu agiklamaya calisir. Mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve

kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1

hedef alir... " (Kaptan, 1998, s. 59)



I1.BOLUM: BILGIi YONETIMI, BILGIi TEKNOLOJiSi, VERI

MADENCILiGi VE BUYUK VERI KAVRAMLARININ iNCELENMESI

Bu bolimde o6zellikle c¢alismanin temel unsurlarini  olusturan bilgi,
enformasyon, bilgi yonetimi, veri madenciligi ve blyik veri gibi konular hakkinda
cesitli tanimlama bilgileri verilecektir. Uygulama yontemlerinden ziyade kavramsal
aciklamalar tizerinde durulacak ve faydali olmasi agisindan Once teorik bilgi

aktarilacaktir.

I1.1 Bilgi Kavramm

Bulundugumuz ¢agda bilgi ¢ok biiyiik bir gii¢c haline gelmistir. Kurumlar sahip
olduklar1 bilgilerini en 1iyi sekilde yoOnetmelidirler ki rekabet edebilsinler,
biiyliyebilsinler yani ¢aga ayak uydurabilsinler ve yasamlarini surddrebilsinler. Bilgi,
isletmelerde rekabet avantaj1 saglamak ve bu avantaji siirdiiriilebilir hale getirmek icin
cok onemli bir kaynaktir. Glinlimiizde yapilan iglerin ¢ogu, bilgi temelli olmaktadir.
Orgiitler bilgi temelinde rekabet etmekte, Griinler ve hizmetler cok énemli bilgi
bilesenleri ile birlikte giderek daha degerli olmakta ve hayat boyu 0Ogrenme,
kurumlarin bir gercegi haline gelmektedir (ince, 2009, s. 51). Bilgi, herhangi bir
konuda insanlarin davraniglarini belirleyen ve karar vermelerine etki eden bulgularin
temelini olusturmaktadir. Kurumlarda entelektiiel birikim her zamankinden daha

onemli olmaktadir.

Bilgi kritik bir kaynaktir. Dogru ve zamaninda bilgi, kurumlarin kendilerini ve
diger kurumlarla, mal, hizmet sunucular ve tiiketiciler ile birbirlerini anlamalarini

saglayan, bu kesimlerin islevlerini, boliimlerini, projelerini ve siireclerini birlestiren



en 6nemli unsurdur (Yildiz, 2005, s. 2).  Genel olarak literatiirde bilgi kavrami

asagidaki sekillerde agiklanabilmektedir:

— Anlama; bazi seylerin agik ve belirli algilanmasi, eylem, olgu veya bilme

durumu,
— Ogrenme; zihin tarafindan kavranilan her sey,
— Pratik tecribe: maharet, gemicilik bilgisi gibi,
— Bir olgu veya yer hakkinda malumat sahibi olmak,
— Tanima,
— Bilisim-bilgi; insanligin biriktirdigi olgular
— Anlama; olgular1 tanima bilgi sahibi olma (Erdogdu, 2006, s. 58).

Literatiirde bilgi tanimlamasina yonelik farkli yaklagimlar vardir. Bunlardan

bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

Bilgi, isletmeye deger yaratan bir tarzda organize edilebilen,
gruplandirilabilen, modellestirilebilen ve eyleme gegirilebilen veridir (Yorik &

Dogan, 2009, s. 9).
Bilgi, yuksek dizeyli, katma degerli enformasyondur.

Belirli durumlarda yararli olacak sekilde kullanilan enformasyona bilgi adi

verilmektedir. (Catherine & Clarke, 2000, s. 327)

Bilgi, veri ve enformasyonun akilsiizgecinden gegirilip kisisel deneyimler,
algilar, sezgiler, duygular, degerler, yiikiimliiliikkler, uzmanlk goriisleri, egitim
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sonuglari, tiretim sonuglar1 ve dogustangelen yeteneklerle birlestirilerek karar verme,
planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin etme, tani, is uygulamalar1 ve
siirecleri vb. gibieylemlerde yeri geldiginde kullanilan seklidir. Bilgi baslangigta
kisiseldir ve ortliktiir. Toplumsal amagli olarak kullanilabilmesi i¢in kodlanmali, agik
hale getirilmeli, iletilmeli ve kullanilacak kisi, grup ya da gruplar tarafindan desifre
edilmelidir. Yanibilginin yalnizca kisisel olarak olusturulup ortiik bigimde kalmasi
yeterli degildir. Ayn1 zamanda acik hale getirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir

(Capar, 2005).

Genel olarak bakildiginda bilgi, kisisel beceriler, yetenekler,
yeterlilikler, fikirler, sezgiler ve katkilarla zenginlesen enformasyon ve
verilerden tam anlamiyla yararlanmak seklinde tanimlanabilir. Diger bir
deyisle, bilgi, bir hareket, bir yenilik, birikmis tecriibe, 6zel baglantilar ve

iligkilerdir. Bilgi deger katan davranis ve faaliyettir.

Yukaridaki aciklamalar1 dikkate alarak bu tezde uygulanan bilgi kavrami su
sekilde tanimlanmistir: “Bilgi, kurumlarin basarisin1 ve rekabet {istiinliigiinii artiran,
yiiksek diizeyli katma degeri olan, eldeki veri ve enformasyonun fayda olusturacak

sekilde yorumlanmasini saglayan kaynak”™ olarak tanimlanabilir.

I1.1.1 Bilgi ile lgili Kavramlar

a) Veri (Data): Latince anlami “data” olan veri kelimesinin tekil hali “datum”,
sozliik anlam1 “gercek™ olarak gecer. Veri somut ve soyut olgular1 ifade edebilmek
i¢in kullanilir. Bir bireyin formiillestirmeye ve kayit etmeye deger buldugu her tiirlii

olay ve fikirdir. Tek kullanildiklarinda ¢ok az sey ifade ederler. Ne anlama geldigi tam
7



olarak belli degildir. “Bilgiye ulasmak igin baslangic noktas1” (Ustlinel, 2008, s. 11)
olarak da adlandirilabilir. Bilgiyi olusturan en kii¢iik pargadir. Enformasyonun
yapitasidir. Bilgiyi ifade edebilmek i¢in bir kisim sayilar, harfler ve simgeler kullanilir.
Bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bu dizelere veri (data) denir. Istatistiksel sonug ve
olcimler sonucunda elde edilirler. Veriler kolay ulasilabilir, konu ile iliskili ve ¢ok
olmalidir. Veri amaglara iliskin malumatin islenmemis bir bicimde kaydedilmesidir.
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gercekler olarak da tammlanir. Modern

kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir.

Tiim orgiitlerin veriye ihtiyaci vardir, buna bagl da her orgiitiin enformasyon
liretmesi icin ihtiyaci olan veri sayisini ve tiirlinli belirlemesi gerekir. Veri sayis1 ve
veri tiirli belirlenerek orgiitiin talep ettigi enformasyonun yorumlanmak tizere bilgiye

dontistiiriilmesi saglanir (Erdogdu, 2006, s. 61).

b) Enformasyon (Information): “Diizenlenmis Veri” olarak tanimlanir.
Diizenleme bir 6zne tarafindan yapilir ve enformasyon sadece diizenleyen 6zne igin
bir anlam ifade eder. Belirli bir amag icin sekillendirilmistir. Verilerin anlamli bir
sekilde yorumlanmasi ile olusur. Enformasyona ulasmak, arastirma, 6grenim, akil,
haber ve yasanmis olgular ile olur. Enformasyonlarin birikimi ile bilgi (knowledge)
olusur. Bir konu hakkinda karar verilebilecek kadar anlam ifade eder. Enformasyon
karar ve uygulama asamasindaki kisisel fikirler degil, belli bir veri dizilerinden

olusmus anlamli ifade biitiintidiir.

Verilere ¢esitli yontemlerle deger eklenmesi ile enformasyon olugmaktadir.

Bunlardan bazilar su sekildedir:



Amaca yoénelme: Veri dizilerinin hangi amag i¢in toplandiginin tespit edilmesi.
Kategorize etme: Verilerin analiz edilebilir temel bilesenlerinin tespit edilmesi.
Hesaplama: Verilerin istatistiksel bir olusum olarak dizilmeleri.

Dlzeltme: Verilerin hatasiz olarak kullanima hazir olmalari.

Ozetleme: Verilerin kisa ve 6z bicimde derlenmesi (Ince, 2009, s. 53).

Enformasyon, olay ve nesneleri yorumlamak ve anlam kazandirmak i¢in bir
bakis agis1 kazandirir ve bilgi olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye
katkida bulunarak onu etkiler ( Nonaka, 2004). Veri kayitlarda ve islemlerde,
enformasyon iletilerde ya da bilenlerden elde edilir. Bilginin hareketli-devingen
olmasi, kendisine deger katar. Bilgi yapilan hatalar ve elde edilen basarilarla gelisir,
uygulamaya konulur, gercege doniisir Ve kargasayr ortadan kaldirir.
Organizasyonlarda bilgi elde edilir, biydr, yenilenir, degisir ama hicbir zaman
kaybolmaz. Veri enformasyon igin “kim-ne-nerede-ne zaman?” gibi sorular

sorulurken, bilgi i¢in “neden-ni¢in?” gibi sorular sorulur.

Veri ve enformasyonu anlamak igin bir 6rnek verilecek olunursa; bir isletmede
satig sorumlusu ve satis elemanini ele alinabilir. Satis elemaniin yilsonu satis
rakamlar1 veri, satis sorumlusunu degerlendirmek igin gegmis satis Vverilerini
kullanmasi enformasyon, bunlarin performans olarak degerlendirilmesi ise bilgi olarak
ifade edilir. Burada veri, enformasyon ve bilgi her zaman bir biitiiniin pargasi olarak
islem gorurler. Veriler olmadan enformasyon elde edilemez, enformasyon olmadan da
bilgi olusmaz. Olusan bilgi daha sonra veri elde etmek icin ¢ikis noktasi olabilir. Elde
edilen bilgi de veri arayisina 1s1k tutar. Bilginin olusmasinda ve kaybolmasinda 6nemli

9



iki unsur; enformasyon ve veridir. Veri (data) olmadan enformasyona ulasmak,
enformasyon olmadan da bilgi elde etmek zordur. Mevcut veriler islenip
diizenlendikten sonra enformasyon halini alir. Enformasyon da bireyler tarafindan
yorumlanarak kullanilabilir hale doniistiiriiliir. Kullanilabilen enformasyon artik bilgi

olarak karsimiza ¢ikar. (Ustlinel, 2008, s. 20)
Bilgi sozcligliniin ti¢ temel kullanim bi¢imi asagida ifade edilmektedir:
- Siireg olarak bilgi
- Bilgi olarak bilgi
- Nesne olarak bilgi

a) Surec olarak bilgi ( Information as process): Kisisel enformasyonlara sahip
olan birey zamanla enformasyonlara farklilik ve yenilik getirme ihtiyaci igine girer.
Sahip olunan enformasyonlarin ihtiya¢ iizerine gozden gecirilip, yenilemek ve
gelistirmek icin yonelme ve aktarma islemine tabi tutulmasi “siire¢ olarak bilgi”

seklinde adlandirilir. Bireyin bilgiye yonelmesi ile siire¢ olarak bilgi baglamis olur.

b) Bilgi olarak bilgi ( Information as knowledge): Bireyin bilgilenme
stirecinden sonra elde ettigi anlamli enformasyon dizilerinin, yani bilginin karsi tarafa

aktarilmasi “bilgi olarak bilgi” seklinde adlandirilir.

c) Nesne olarak bilgi (Information as thing): Bilgilenme silrecinden sonar
zihnimizde algilayabildigimiz veya algillayamadigimiz bilgiyi nesnel olarak
degerlendirmek giictiir. “Bilgi olarak bilgi” elle tutulmaz, gozle goriilmez, herhangi

bir teknolojik alet ve yontemle Slciilemez. Bu sebeple bu tiir bilgi aktarilmak i¢in
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aciklanmali, tamimlanmali ve fiziksel bir yontem, isaret, sinyal, metin veya mesaj

olarak tanimlanmalidir (Erdogdu, 2006, s. 63).

En son elde edilen bilgi tanimlanarak nesnelerle bagdastirildiginda, gozle
goriliir ya da degerlendirilebilir duruma gelir. Bilgi olarak adlandirilan verileri (data)
ya da belgeleri nitelemek icin kullanilir. Bu sekilde bilginin aktarimi nesne ile

bagdastirilip bilgilendirici ve 6gretici niteligi katilarak aktarimi saglanir.

Organizasyonlardaki bilgi olusumunda etkili olan faktorler sunlardir: Uriinler,
strecler, yapilmis hatalar ve kazanilan basarilar, miisteriler hakkinda elde edilen
diizenlenmis istatistiksel verilerden olusan enformasyon toplulugu. Elde edilen
enformasyonun yorumlanmasi ile stratejilere doniistiirerek, verimlilik/farklilik,

yenilikgilik ve rekabet ortaminda degerlendirmek suretiyle bilgiyi kullaniriz.

Daha once belirtildigi gibi, kurumsal bilgi enformasyon (information) ve bilgi
(knowledge) olarak iki farkli tiirden olusmaktadir. Nitelikleri, kazanilmasi ve
diizenlenmesine dair her iki bilgi tirtinin de genel 6zellikleri ve benzerlikleri asagida
belirtilmektedir:

- Bilgi, ¢ok farkli kaynaklardan toplanabilir.

- Bilgi, ¢cok kolay veya ¢ok zor elde edilir.

- Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi gerekir:

-Toplamak

- Islemek

- Depolamak
- Dagitmak

- Bilgi, ¢ok farkli amaglar i¢in kullanilabilmektedir.

- Bilgi, kasitli veya kasitsiz olarak degistirilebilir.

- Bilgi, hareketlidir (Odabas, 2003).
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Isletmelerde pazara yonelik istatistiksel 6lcumler veri (data), bu 6lgiimlerin
istatistiksel kiyaslanmasi ve analizi enformasyon (information), analiz sonucunda
gelinen nokta ve sirketin ileriye donik calismalari1 bilgi, ¢alismalar sonucu gelinen
nokta anlam (meaning), gelinen noktanin yerinin tartisilmasi felsefe (philosophy),
bizim bu sirket hakkinda diistincelerimiz fikir (wisdom), sirketin herkes tarafindan
ayni1 gorls ifadesiyle temsili birlik (union) olarak degerlendirilir. Yukaridaki sekilde
de goriildiigii gibi, kurumdaki bilginin olusumundan uygulanmasina kadarki asamalar
birbirini kapsayarak ve birbirleri ile iliskili bir bicimde olusmaktadir. “Wisdom”
ifadesi ayn1 zamanda bilgelik olarak da kullanilmaktadir. Wisdom, anlamli ifade
biciminde olusturulan bilginin tecriibeli kisiler tarafindan degerlendirilmesi seklinde

ifade edilir (Arslankaya, 2007, s. 15).

Mevcut ham veri (data) dizileri anlam ve ilgililik bakimindan bir sey ifade
etmez. Veri dizilerinin olusturulmasi ile enformasyon (information) anlam ve ilgililik
acisindan bir sey ifade etmeye baslar. Enformasyonlarin da bir araya gelip bilgi
(knowledge) olusturmasiyla olay hakkinda ilgililik ve anlam ifadesi agiga ¢ikar. Bu
anlagilabilir anlam biitiinliniin hakkinda yorum yapilmasi ile fikir (wisdom) edinilir

(Arslankaya, 2007, s. 18).

1.2 Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilgi yonetimi, giiniimiizde kurumlarin rekabet iistlinltigiinii saglayabilmeleri
ve yasamlarimi siirdiirmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Kurumlarda dogru
bilginin dogru yerde dogru kiside dogru zamanda bulunabilmesini saglayacak olan
sistemleri gelistirmek son yillarda yonetim bilimi arastirmalarinin  6nemli

konularindan biridir. Bunu gerceklestirebilmenin en 6nemli kosullarindan birisi de
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etkin bir bilgi yonetimi sistemini uygulamaya koyabilmektir. Bilgisayarlar belirlenmis
olan bilgilerin kurum ic¢inde derlenmesi ve digerlerine sunulmasi konusunda g¢ok
onemli bir ara¢ olmakla beraber dncelikle dogru bilginin ortaya ¢ikartilmasi igin
kurumlarin sahip olduklar1 entelektiiel sermayesinin harekete gecirilmesi ve sahip
olunan bilginin ¢ok etkin bir sekilde yoOnetilmesinin saglanmasi da Onemlidir.
Kurumlarin entelektiiel sermayesinin bu yolla harekete gecirilmesi de yine bilginin

cok etkin bir sekilde yonetilmesi ile mimkiindir (Erdogdu, 2006, s. 77).

I1.3 Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi teknolojisi, terim olarak bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitilmasinda
kullanilan teknolojileri ifade eder. Teknolojiye dayali olarak sekillenmeye baslayan
bilgi toplumunun itici giicii bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayar olusturmaktadir.
Bilgisayarlarla birlikte istenen bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, bunlari
isleyebilen buradan yeni bilgiler tireten bilisim teknolojileri sayesinde insanoglu hem
yaraticilig1 sayesinde yeni {rilinler ortaya koyarken, hem de mevcutlarda olusan
sorunlara ¢6zim bulabilmektedir.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi islenmesi, iletilmesi
gerektiginde yeniden ulasilmast ve kullanilmasi  Dbilgisayarlar sayesinde
gerceklesmektedir. Bilgi sektoriiniin liriinli olan mallar arasinda bilgisayar, iletisim
elektronik araglar (biiro isyeri araglari, 6l¢ii ve kontrol araglari, basin ve basilmis
yayinlar) ile hizmet cephesinde elektronik haberlesme, reklam, egitim, kiitiiphanecilik
ve arastirma gelistirme firmalar1 sayilabilir.

Gelismenin yeniligin ve verimliligin anahtar1 olan bilginin iiretiminde
yonetiminde, gelistirilmesinde, yayilmasinda, etkili kullaniominda ve iist bilgi
hazirlanmasinda ihtiya¢ duyulan donanimlar yeni teknolojilerin dogus sebeplerinden
birisidir. Bilgi teknolojisinin kendi kendisinin gelismesine katkida bulunmasindan
dolay1 gelisme hiz1 katlanarak artmaktadir (Birer Hizmet Isletmesi Olan Kiitiiphaneler

ile Bilginin Tarihten Glinimuze Kadarki Seruveni).
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Cagimizda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri yatmaktadir.
Bilisim teknolojileri bireyleri, isletmeleri ve hatta ulkeleri olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin ginimizde temelini olusturan internetin
geemisi ¢cok eski olmasa da biiyiik bir hizla gelismis ve bunun sonucunda yeni bir
diinya yapist ortaya g¢ikartmistir. 1990’1 yillarin basinda kiiresellesme tartisilirken
bilisim teknolojilerinin ortaya cikardigi yapi bu tartigmalari ister istemez sona
erdirmistir. Sanal ortamla olusan bu yap1 engel tanimaksizin biiylimiis ve Ulkeler arasi
sinirlar1 kaldirmistir. iletisim, zaman ve dogru bilgi kavraminin stratejik unsurlar
arasinda kabul edildigi gunimizde en gozde arag internet ve ilintili teknolojileri
olmustur (Oncel & Sevim, 2002).

Bilisim teknolojileri, yonetimin karar verme sirecini kisalttigi gibi gerek
stratejik, gerek taktik ve gerekse operasyonel kararlarin isabet derecelerini arttirmis,
hata ve riskler bilgi ve teknoloji sayesinde azalmistir. Bilisim teknolojilerinin en buytk
etkisi yonetim anlayis1 zerinde olmustur. Yonetim anlayisina; takim galismasi, kalite,
etkin iletisim ve miisteri tatmini gibi kavranilan getirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri; iletisim hizim arttirip maliyetleri diisiirerek, daha hizli ve ucuz etkilegim
saglayarak, birgok Urlini ve faaliyeti bolgesellestirip entegre aglar sayesinde dagitimi
kolaylagtirarak kiiresellesmeyi mumkun kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
dogrudan ve hizli baglanti kurarak, ekonomik uzakliklar1 azaltmis, is diinyasinin
faaliyetlerinin koordinasyonu icin gereken zamandan tasarruf saglamis, degisim
maliyetlerini diisirmiis ve finans pazarlarim iilkeler ve kitalar boyutunda 24 saat faal
konuma getirmistir (Akdogdu & Sahin, 2005).

Bilisim teknolojilerindeki gelisme ve toplumu degistirme sireci, 6zellikle
gelismis llkelerde hizlanarak siirmekte ve e-donisiimin dinamik gucini
olusturmaktadir. Bilim, bilgi ve entelektiiel sermayeler 6n plana gegerek ekonominin
ve degisimin motoru olmakta ve en az enegi kadar 6nemli ve degerli bir kaynak haline
gelmektedir. Bilginin hizli ve kolay yayilabilmesi, iletisimde yeni olanaklar ortaya
cikarmaktadir (Dilber, 2008, s. 73).
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I1.4 Veri Madenciligi Kavramm

Veri madenciligi diinyanin anlasilabilirligine 6nemli 6l¢lide destek olan
bir kavramdir. Gelisen bilgi toplama, depolama ve isleme yetkinlikleri, giderek artan
bir sekilde mevcut verilerin incelenerek anlamli sonuclar elde edilmesine olanak
saglamaktadir.

Artik hangi genlerin hangi hastalia neden oldugunu, hangi miisterilerin
kredisini geri 6deyemeyecegini, hangi kosullarda yagmur yagacagini, hangi filmin
yiiksek gise hasilati yapacagini veya miisterilerin bir sonraki aligverislerinde hangi
tirtinleri alacaklarini bilebilmek ¢ok sasirtici degildir. Asil sasirtici olan bu sonuglara
ulasabilecek kurumlarin, verilerini topluyor olmalarma ragmen bu verileri anlaml
bilgilere doniistiirmiiyor olmalaridir.

Veri madenciligi, biiyiik hacimli veri yiginlar1 igerisinden karar alabilmek igin
potansiyel olarak faydali olabilecek, uygulanabilir ve anlamli bilgilerin ¢ikarilmasina
verilen addir. Veri madenciligi genis anlamda veri analiz teknikleri bituntdir ve tek
basina bir ¢oziim degildir. Mevcut problemleri ¢6zmek, kritik kararlari almak veya
gelecege yonelik tahminleri yapmak i¢in gerekli olan bilgileri elde etmeye yarayan bir
aractir. Ortaya c¢ikarilmasi hedeflenen bilgiler; tistii kapali, ¢ok net olmayan, dnceden
bilinmeyen, daha 6nce kesfedilmemis ancak potansiyel olarak kullanigli anlamli ve
kritik bilgilerdir. Veri madenciligi dongiisii, veri yigmlarin1 elden gecirmekle
baglayarak, analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin uzman goziiyle yorumlanmasi
ile tamamlanur.

Veri madenciligi ¢aligmalarinin alt yapisinin énemli bir boliimiinii istatistik ve
veri tabani uygulamalari olusturmaktadir. Veri madenciligi, biiyilk boyutlu veri
ambarlarinin meydana ¢ikmasinin bir sonucudur (Argiiden & Ersahin, 2008, s. 15).

1960’larda wveriler elektronik ortamda toplanmaya ve ge¢cmis veriler
bilgisayarlar ile analiz edilmeye baslanmigtir. 1980’lerde bagmtili (relational) veri
tabanlar1 ve SQL ile verilerin dinamik ve anlik analiz edilmesine olanak saglanmistir.
1990’lara gelindiginde toplanmakta olan verinin hacmi ¢ok biiylik boyutlara ulagsmis
ve verilerin depolanmasi i¢in veri ambarlari kullanilmaya baslanmistir. Veri
madenciligi toplanan bu buylk veri kiitlelerinin degerlendirilmesi i¢in istatistik ve
yapay zeka tekniklerinin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Aktas, 2011).
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Teknolojik gelismeler, ham verilerin yeni firsatlar tiretmek iizere yonetim ve
pazar ihtiyaglarina yanit verecek bilgiye doniistliriilmesini kolaylastirmis ve bir
anlamda kurumlar1 veri madenciligi tizerinde ¢alismaya mecbur birakmistir.

e Ol¢iim cihazlarinin ¢esitlenmesi ve otomatik veri toplama araglarinin
gelismesi sonucunda toplanan verilerin tiirleri ve sayis1 artmistir.

e Veri tabanlar1 ve veri tabani teknolojisinin gelismesi sonucunda veri
depolarinda ¢ok miktarda verinin depolanmasi saglanmistir.

* Bilgisayar ve veri isleme teknolojisinin gelismesi sonucunda toplanan
verilerin hizli bigimde ¢oziimlenmesine olanak saglanmistir.

Veri madenciligi; veri tabani teknolojisi, makine 6grenmesi, desen tanima,
istatistik, gorsellestirme gibi birgok farkli disiplinden yararlanmaktadir (Argliden &
Ersahin, 2008, s. 9).

I1.5 Biiyiik Veri Kavram

Pennsylvania Universitesi Wharton School Ekonometri Béliimii’nden Prof. Dr.
Francis X. Diebold’un 6zet ¢alismasinda ifade ettigi lizere ‘blylk veri’ kavrami,
1990’larin ortalarindan itibaren iiretim yoOnetimi, bilisim, istatistik, ekonometri gibi
farkli alanlarda analiz edilen veri miktarimin biiyiikligline dikkat ¢ekmek icin
kullanilmaya baglamistir (Diebold, On the Origin(s) and Development of the Term
'Big Data', 2012). Kavramin akademik literatiirde yer bulmasi ise Sholom M. Weiss
ve Nitin Indurkhya’nin “Predictive Data Mining: A Practical Guide” (1998) baslikl
bilisim sistemleri (Weiss & Indurkhya, 1998), F. X. Diebold’un “Big Data Dynamic
Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting” (2000) baslikl
ekonometri (Diebold, Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic
Measurement and Forecasting, 2003) ve William S. Cleveland’in “Data Science: An
Action Plan for Expanding the Technical Areas of the Field of Statistics” (2001)

bashikli istatistik (Cleveland, 2001) calismalar1 sonrasinda miimkiin olmustur.
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Akademik literatiirde ‘buyuk veri’ kavrami “algilayicilardan ve bilimsel araclardan
bliyiik hacimde, yiiksek ¢esitlilikte ve hizla gelen verilerin toplanmasi, saklanmasi,
temizlenmesi, gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi” eylemini

cagristirmaktadir (Gursakal, 2013, s. 21).

Daha kapsayici bir tanim gelistirdigimizde ise blylk veri (big data), gerek
insan gerekse makineler tarafindan sayisal olarak kodlanmis her tiirden kurumsal veri
ile internet ve sosyal medya paylagimlar1 araciligiyla ortaya ¢ikan kisisel verilerin
anlamli ve islenebilir bi¢ime doniistiiriilmesi durumudur (Tellan, Kontrol Toplumunun

Yasam Hiicreleri Ya Da Biiyiik Verinin Ekonomi-Politigi, 2014).

Bireylerin teknoloji ile olan iliskisi, enformasyon c¢agi olarak nitelenen
gunimuizde kokll bir degisim yasamaktadir. Bireyin, kendini ve gevresini kontrol
edebilmek icin algisinin ve sezgilerinin Otesinde somut veri birikiminden
yararlanmaya c¢aligsmasi; kendi dogasinin 6tesine gegerek karar, eylem ve tutumlarinda
bu veri selinden yararlanacak yeni bir psikoloji gelistirmesine neden olmaktadir. Tipki
bireyler gibi organizasyonlar da veri tlrbiilanst icerisinde c¢evreleri ile olan
iletisimlerini kendi pozisyonlarin1 koruyacak ve giiclendirecek sekilde yeniden
yapilandirmaya ¢alismaktadirlar. Verinin biiytikliigl her 1 dakika icerisinde internette
571 yeni web sitesi olusturulmasi, 204 milyon e-posta gonderilmesi, Amazon.com
sitesinde 83.000 ABD Dolar tutarinda aligveris yapilmasi, 1.4 milyon kisi ile Skype
tizerinden goriintiilii baglant1 kurulmasi, Tumblr’a 20.000 yeni fotograf yiiklenmesi,
iTunes’de 15.000 sarki indirilmesi ve Spotify’da da 14 yeni bestelenmis sarki
paylasilmasi seklinde nicel gostergelerle ifade edilebilecegi gibi; organizasyonlarin

cevrelerinde olup bitenleri algilarken aktif bir stratejiyle 6lgme degerlendirme
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yontemlerini kullanmalar1 ve sosyal sonuglarina sahip ¢ikmalar1 seklinde niteliksel bir
yorumla da ifade edilebilecektir. “Blylk veri devrimi, depolama ya da hesaplama
kapasitesindeki biiylimeden ziyade, gelismis istatistik ve hesaplama ydntemlerine

dayanmaktadir” (Shaw, 2014).

“Big Data” yani Tiirkgesi “BUyUK veri”, tanimi1 sadece “diskte ¢ok fazla yer
kaplayan veri” anlamima degil, aym1 zamanda geleneksel yontem ve araclarla
islenemeyen veri anlamina da gelmektedir. Blyuk veriyi, ¢esitli yollarla elde edilen
bilginin analiz edilerek belli bir strateji sonucu kullanilmak suretiyle bazen yeni bir
yol, yontem ve bazen de kazang elde etmek icin yapilan bilgi isleme ve iiretme siireci

olarak da tanimlayabiliriz. (DevVeri.com, 2015)

Buyuk veriler, mevcut bilgi sistemlerinin isleyemeyecegi kadar genis ve
karmasik veri kiimelerine verilen addir. Diger bir deyisle, bilinen veri tabani yonetim
sistemleri ve yazilim araglarinin, verileri toplama, saklama, yonetme ve ¢dziimleme

yeteneklerini agan biiyiikliikteki verilere buylk veri “big data” denir.

Gunumuzde bu biylklik onlarca terabayt *tan (1 terabayt= 1000 gigabayt, 10

lizeri 12 bayt) petabayt’lara (10 tizeri 15 bayt) uzanir.

Buyuk veriler, yiksek hacimlerinin yaninda, yiiksek veri tiretim hiz1 ve yiiksek
veri degiskenligine sahip enformasyonlardan olusur ve ileri diizeyde karara destek,
verilerden anlam g¢ikarma ve siire¢ optimizasyonu yapilabilmesini saglar (Goksen,

2013).

Buyuk veri kavrami internetin gelismesiyle ortaya ¢iksa da, uzun zamandir

etkinligi bugiinkii kadar olmasa da cesitli yollarla firmalar tarafindan
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kullanilmaktaydi. Bu bilgiler bazen magazalarin miisterilerine verdikleri sadakat
kartlar1 (loyalty cards) ile bazen de bir iiyelik formu araciligiyla elde ediliyordu.
Giliniimiizde ise bilgiye ulasmanin ve elde etmenin ¢esitli birgok yoluna ¢ok hizli bir
sekilde ulasilabildiginden dolay1r yeni bir kavrama ihtiyag duyulmus ve siireg

igerisinde adi1 “biylk veri” olarak yerini almistir. (Hashtag.com, 2015)

Buyuk veriyi daha iyi tamimlamak i¢in Orneklemek gerekirse; Google’in
2009°da HIN1 olarak tanimlanan ama toplumda “kus gribi” adiyla bilinen viriisiin
yayilmasinda buyik veriden faydalandigi, Ebola virsuyle miicadelede de benzer bir

yol izlendigi bilinmektedir (Celik, 2015).

Yakin donem arastirmalarda siklikla kullanilan buyik veri kavrami, moda bir
sOzcik olmanin oOtesinde agiga c¢ikan veri yiginlarina iliskin karar verme
kapasitesindeki gelismeye ve veri yiginlarini rekabet iistiinliigii saglama amaciyla
kullanmaya gonderme yapmaktadir. Veri yonetimi analizlerinde kullanilan siireg
muhendisligi araciligiyla isletmeler, deger yaratmayan faaliyetlerini elemine ederek
rekabet giiglerini artirmaya odaklanmislardir. Blyuk veri yonetimi, veri ile verinin
anlaminin ve éneminin belirlenmesine yardimei olan meta-verinin kisiselden kiiresele
uzanan bir yelpazede akisini, dagitimini, paylasimini ve tiiketimini diizenlemektedir.
Internet ve sayisal platformlara dayali giiniimiiz geliskin pazar yapisinda, verinin,
iretimin kaynagi ve triiniin anlami oldugu bilinmektedir. Blyuk veri analizleri ile
gerek ekonomik gerekse toplumsal sorunlarin ¢6ziimii igin kullanilacak yeni kurallarin
gelistirilmesini, sayisal olanin sosyal olana doniistiiriilmesini hizlandirmaktadir. Tim
cabalarin iligkisel form kazanan veri diinyasi ile 6grenen makinelerin dahil oldugu

sosyal bilimlerde, kendimizi ve diger her seyi daha anlasilir kilmak yoniindeki
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girisimler oldugu akildan ¢ikarilmamalidir (Tellan, Biyiikk Veri Tiirbiilansim

Yonetmek, 2014, s. 45).

McKinsey Global Institute bu konuda 2011 yilinda hazirladigi raporda

asagidaki sayilar1 vermektedir:

Donanimdaki inanilmaz ucuzlamaya 6rnek: Giiniimiizde 600 dolar harcayarak

alinacak disklere yeryiiziindeki miiziklerin tamamin1 depolamak miimkiindiir.
2010 yilinda diinyada 5 milyar cep telefonu kullanilmakta idi.
Facebook’ta her ay 30 milyar icerik paylasilmaktadir.

Buytk verilerin yalniz ABD saglik sektorii i¢in degeri yilda 300 milyar dolar

olarak hesaplanmaktadir ki bu da, ispanya’nin saglk giderlerinin 2 katina denktir.

Buyik verilerin islenmesi ve analizi i¢in yine yalniz ABD, 200.000’e yakin

uzmana gereksinim duyacaktir (McKinsey Global Institute, 2011).

Yukaridaki nedenlerle, basta ABD (Big Data Initiative) ve AB (Big Data
Public Private Forum) bu dalda ciddi yatirnmlar yapmakta ve tesvik programlari

gelistirmektedir.

I1.5.1 Buyuk Verinin Bilesenleri

Buyuk veri platformlari, sayisal aglar tizerinde farkli, ayriksi, aykiri olanlari
kategorize etmeye calisirken diger yandan da sanal ortamlara daha ¢ok verinin
eklemlenmesini saglayarak maliyetleri diisiirmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda blyik

verinin 5V olarak adlandirilan unsurlari 6nem kazanmistir. Bunlar; variety (gesitlilik),
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velocity (hiz), volume (veri hacmi), verification (dogrulama) ve value (deger)‘dir.

Genel olarak 5V diye agiklandig icin Ingilizce karsiliklarina yer verilebilir.

v.1:  Variety (Cesitlilik): Uretilen verinin % 80’1 yapisal degil ve her yeni
iiretilen teknoloji, farkli formatlarda veri lretebiliyor. Telefonlardan, tabletlerden,
biitiinlesik devrelerden gelen tiirlii ¢esitlilikte “Veri Tipi” ile ugrasilmasi gerekiyor.
Bir de bu verilerin farkli dillerde, Non-Unicode olabilecegini diisiiniirseniz, biitiinlesik

olmalari, birbirlerine doniismeleri de gerekli.

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler gesitli kaynaklardan akmakta ve
blylk veriyi olusturmaktadir. Ancak bu veriler, {izerlerinde analiz ve yorumlama

yapilabildigi 6l¢iide faydali olabilmektedir.

» Yapilandirilmas veriler: Veri tabanlarindaki siitunlar ve satirlar, 6rnegin;
Kurumsal Kaynak Y énetimi, Miisteri [liskisi Y&netimi, CBS (Cografi Bilgi
Sistemleri), hareket verileri, ekonomik géstergeler.

> Yapilandirilmams veriler: Metinler (facebook yazilari, tweetler, yeni

makaleler, bloglar), goriintiiler, video ve ses kayitlari.

Veri tiirlerindeki ve sektorel (6rnek haberlesme, finans, medya, Uretim) bazda
depolanan verilerdeki farkliliklar biyUk veri ¢ozimlerinde veri tipine ve sektore dzel
coziimler gerektirmektedir. Bundan dolayi, gii¢lii sekil tanima teknikleri, yapay zeka
ve makine 6grenimi ¢aligmalarina dayanan otomatik sekil taniyabilme, buyik veride
bulunan yapilandirilmis ve yapilandirilmamis c¢ok cesitli verilerin karigimindan

anlamli yorumlar ¢ikarabilmek i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
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v.2:  Velocity (Hiz): Blyik verinin iiretilme hiz1 ¢ok yiiksek ve gittikce
artiyor. Daha hizli iireyen veri, o veriye muhtag olan islem sayisinin ve ¢esitliliginin
de ayni hizda artmasi sonucunu doguruyor.

v.3:  Volume (Veri Biiyiikliigii): IDC istatistiklerine gore 2020°de
ulasilacak veri miktar1, 2009’un 44 kati olacak. Su anda kullanilan, “biiyiik” diye
adlandirdigimiz  kapasiteleri ve “biiyiik sistemleri” diisiinlip, bunlarin 44 kat
bliytikliikte verilerle nasil basa ¢ikacaklarini hayal etmek gerekiyor! Kurumun veri
arsivleme, isleme, biitiinlestirme, saklama vb. teknolojilerinin bu blyuklikte veri
hacmi ile nasil basa ¢ikacaginin kurgulanmasi gerekmektedir.

v.4:  Verification (Dogrulama): Bu bilgi yogunlugu i¢inde verinin akisi
stirasinda “glivenli” olmasi da bir diger bilesen. Akis sirasinda, dogru katmadan, olmast
gerektigi giivenlik seviyesinde izlenmesi, dogru kisiler tarafindan goriinebilir veya
gizli kalmas gerekiyor.

v.5:  Value (Deger): En 6nemli bilesen ise deger yaratmasidir. BUtln
yukaridaki bilesenlerle anlamlandirilan BlyUk verinin veri iiretim ve isleme
katmanlarindan sonra kurum i¢in bir art1 deger yaratiyor olmasi gerekmektedir. Karar
verme sureclerine anlik olarak etki etmesi ve dogru karar1 vermek i¢in hemen elinizin

altinda olmasi gerekiyor. (Kilig, 2013)

Gortldiigii tlizere biiylik veri, biitiin bilesenleriyle biitiinlesmis bir sekilde
hareket ederek faaliyetleri olumlu yonde etkileme ve sonuca ulasma konusunda blyuk

katk1 saglamaktadir.
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I1.5.2 Biyuk Veri Evreninin Olusumundaki Mihenk Taslar:

Sociomantic tarafindan hazirlanan “The Big Data Bang” adli infografik veriler,
bliyiik veri evreninin olusumundaki mihenk tas1 olaylar1 siraliyor. Calisma, biiyiik
verinin tarihi ve patlamayi olusturan etkenleri detayli bir sekilde aktariyor. Bahsedilen
verinin hacminin bu denli bliylik olmasini saglayan, simdiye kadar veri patlamasina

yol acan olaylar kronolojik sirasiyla asagidaki sekilde siralanmuistir ( Burns, 2014).

« Ilk bilgisayar ag1, 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’nin ileri diizeydeki arastirma projeleri birimi i¢in kuruldu.

+ Ingiliz bilim adam1 Tim Berners-Lee tarafindan yaratilan World Wide Web yani
www (Diinya Capinda Ag), 1991 yilinda tiim diinyanin kullanimina sunuldu.

* 1994 yilinda HotWired, ilk banner reklamin1 yayinladi.

e 1995 yilinda Yahoo! “golf” ile ilk anahtar kelime reklamin1 yaratt.

* 1996 yilinda Double Click, ilk reklam teknoloji servislerinden birini Amerika’da
sundu.

+  SMS yoluyla iicretsiz haber basligi sunan ve reklamla sponsor olunan ilk mobil
reklam, 1997°de Finlandiyali bir haber saglayicisi tarafindan hizmet vermeye
basladi.

* 2000°de Google Adwords’ii sundu.

* 2004’te Amerika’da toplam internet reklami harcamalari, 9.6 milyar dolara ulasti.

* 2005 yilinda diinya ¢apinda internet kullanici sayis1 1 milyara ulagti.

* 2007 yilinda Facebook, kullanicilarinin sosyal etkilesimleri ve demografik
bilgilerini baz alan ve davranisa gore hedeflenen reklam uygulamasini sundu.

* 2008’de Youtube reklamli video gdsterimine bagladi.
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* 2009 yilinda kullanicilarin ilgi alanlarina goére dogru zamanda reklam gosterimi
yapan Real Time Bidding yani ger¢cek zamanli agik arttirma Jason Knapp
tarafindan sunuldu.

* 2010 yilinda Twitter, promoted tweet ile reklam twitleri donemini baglatti.

* 2011°de internet, 1 trilyon iizerinde sayfa sayisina ulasti.

* 2012’de Facebook, yeniden hedefleme (retargetting) teknigini kullanan Facebook
Exchange (FBX) uygulamasini piyasaya sundu.

* 2012’de ilk defa internet reklam gelirleri, televizyon reklam gelirlerini asti.

* 2014’te Pinterest, promoted pin yani reklam pinlerini uygulamaya soktu.

*  Yine 2014’te Cyber Monday (Siber Pazartesi) satis rekoru kirdi.

Veriler gosteriyor ki onii alinamaz bir bilgi patlamasi yasayan bilisim sektorii
sayesinde sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan Uretim ve pazarlamadaki yenilikler artik
Klasik bir yontem halini alacak, buyik veri sayesinde isletmeler ve kurumlar daha
giincel verilerle miisterilerinin ihtiyaglarin1 analiz ederek gelistirecekleri yeni

uygulamalarla birlikte sekttrde glclenebileceklerdir.

I1.5.3 Buyuk Veri Teknolojileri/Cozumleri

Buyuk veri ekosistemi bir¢ok aragtan olusmaktadir. Bunlardan bazilari, sektor
tarafindan yetkinligi kanitlanmis ve biiyiik bir kullanim oranina ulagmistir. Bunun
yaninda var olan araglari tamamlayan veya tanimlanan soruna baska bir yonden ¢oziim
getirmeye calisan bir¢ok arac gelistirilmeye devam etmektedir. Bu teknolojilerden

baslicalarini listelemeyecek olursak;

+ MapReduce, Hadoop, STORM, SANA, NoSQL gibi kiime programlama modelleri

ve diller gelistirilmistir.
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» Google, problemleri farkli birimlere boliip hizla islenmelerini saglayan
MapReduce yapisini1 2004 yilinda gelistirmistir.

» Gilniimiizde en popiiler sosyal aglardan birisi olan Facebook en biiyiik Hadoop
klimesine sahiptir (100 PB).

» Bir bagka sosyal ag olan Twitter, ger¢cek zamanli veri islemeye imkani tantyan
STORM’u gelistirilmistir.

» SAP sirketinin gelistirmis oldugu HANA, verileri diskte depolamak yerine ana
hafizada daha hizli islemeye olanak saglamaktadir.!

% Apache Hadoop, biyuk verinin birden fazla diisitk maliyetli bilgisayarda paralel
olarak analiz edilmesini saglayan bir aragtir. 2009 yilinda 1 terabayt boyutundaki
veri, Yahoo tarafindan Hadoop kullanilarak 62 saniyede siralanmistir (O'Malley &
Murthy, 2009). 2013 yilinda, ayn1 siralama islemi 1.42 terabayt boyutundaki veri
izerinde ortalama 60 saniyede gerceklesmistir.

¢ Hadoop tarafindan analiz edilecek veri HDFS(Hadoop File System) iizerinde
tutulmaktadir. Hadoop genel olarak birden fazla bilgisayarin olusturdugu
kiimeler(cluster) tlizerinde kosar. Bu hem verinin hem de islerin dagitilmasina
olanak saglar.

% Apache Pig ve Apache Hive, SQL benzeri betikler yazilmasimni ve bunun Hadoop

islerine ¢evrilmesini saglayan, gelistirme asamasini hizlandiran agik kaynak kodlu

1 SAP tarafindan hazirlanmis olan, biiyiik verinin sirketlere saglayacag yararlar1 da igeren
“Gergek Zamanli Bilgi: SAP HANA” baglikli video -https://vimeo.com/21435975
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araclardir. Map-Reduce algoritmasini soyutlayarak 6grenme duvarini asagilara
¢cekmistir.

Apache Oozie, tanimlanan Hadoop islerinin (6rnegin Pig/Hive betikleri) bir akis
igerisinde belirlenen bir sirada ve belirlenen araliklarda caligtirilmasini saglayan
bir aractir. Apache Oozie bir veri akist modeli olusturulmasina olanak verir ve
bunun yonetimini saglar.

MongoDB bliyiik verilerin sorgulanabilir bir tarzda saklandigi nosql veritabanidir.
Genel olarak Hadoop tarafindan islenen veriler MongoDB benzeri nosgl
veritabanlarinda saklanmaktadir. Geleneksel iliskisel veri tabanlarina gore daha

bilylik verileri saklar ve hizl bir veri erisimi saglar (Olmez, 2014).
Buyik veri teknolojileri/¢oziimleri kullanimini 6rneklerle agiklamak gerekirse;

» Google klasik yontemleri kullanmayarak, ihtiyaci olan teknolojiyi kendisi
gelistirerek basariya ulagmistir. Milyarlarca internet sayfasinin verisini Google
File System (izerinde tutmakta, veri tabani olarak Big Table kullanmakta ve
biylk veriyi islemek i¢in MapReduce kullanmaktadir. Bu teknolojilerin hepsi
diisiik maliyetli binlerce bilgisayarin bir araya gelerek olusturdugu kiimeler
tizerinde caligmaktadir.

» Benzer bir sekilde Amazon da verilerini DynamoDB {izerinde tutmaktadir

» Google, Amazon gibi firmalar gelistirdigi teknolojiler ile ilgili paylastig
caligmalardan esinlenen Doug Cutting gibi bazi yazilimcilar da benzer
teknolojileri acik kaynakli olarak gelistirmektedirler. Bunlarin en giizel
ornekleri genelde Apache projeleri olarak ortaya ¢ikan
= [ucene,
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Solr,
Hadoop,
HBase gibi projelerdir. Bu projelerin her biri blyik veriyi kullanabilen

basarili projeler olarak nitelendirilebilir.

> lkinci nesil firmalardan Facebook, Twitter, Linkedin gibi firmalar bily(k veri

icin gelistirdikleri projeleri kendilerine saklamayip acik kaynakli olarak

yayinlamaktadirlar.

Cassandra,
Hive,

Pig,
Voldemort,
Storm,

IndexTank projeleri bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Bunlarin disinda;

MongoDB,

Riak,

Redis gibi ylzlerce buyuk veri iizerine gelistirilmis projeler mevcut ve
neredeyse her giin buna bir yenisi katilmaktadir. Bu esnada blyUk verinin
onem kazanmasiyla mevcut projeler de hem finansal destek bulmakta, hem

de teknolojik olarak olgunlasmaktadir (DevVeri.com, 2015).

Yeni proje ve On caligmalarla bir havuz haline doniisen biiylik veri

teknolojileri/¢coziimleri baglaminda daha az gii¢ ve maliyet kullanilarak daha yiiksek

kapasitedeki verilerin analizini gergeklestirmeye dayali olarak her gegen giin
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gelistirmeler meydana gelmekte ve uygulanmaya calisilmaktadir. Bu gelistirmeler
¢ogu zaman tek bir kurum/kurulus biinyesinde degil agik kaynak kodlu sistemler
sayesinde yapilmakta, boylece katki sunmak isteyen veya kendi ¢Oziimlerini

kodlayabilecek/uygulama olusturabilecek uzmanlara da bir firsat vermektedir.

11.5.3.1 Buyuk Veri Senaryosu

Bahsedilen teknolojiler, belirli bir tasarim dahilinde beraber kullanildiginda bir
veri akig modeli olusturulabilir, bu akis belirlenen araliklarla ¢alistirilabilir ve ortaya
¢ikan bilgi anlaml1 bir sekilde arayiiz birimlerinde gosterilebilir. Asagida tanimlanan
senaryo bagka durumlara uyarlanabilir ve 6zetlenecek tasarim bu durumlarda da

kullanilabilir (Olmez, 2014).

Senaryomuzda internet lizerinden hizmet saglayan bir uygulamanin veri

analitik caligmalarindan birini ele alacagiz.

Sirket A, son kullanicilara hitap eden bir e-ticaret sitesi isletmektedir.

e Web uygulamasinda, giinde 50 milyon sayfa goriintiilemesi ve 50 bin
iirlin satis1 gerceklesmektedir.

e Kaullanicilar izin verirse, kullanicilar site dahilinde essiz olarak
tanimlanabilmekte ve takip edilmektedir.

e Her sayfa ziyareti ve her lriin satisi, web sunucularinda olay kaydi

olarak loglanmaktadir
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e Log dosyalarinda her olaym/satirin belirli bir formati vardir. Ziyaret
loglart ve satis loglar1 ayni1 formata sahiptir. Format asagida

belirtilmistir:

| Kullamc: | Ulke | Zaman | Sayfa | Uriin | Marka | Kategori | Olay Tipi |
Tablo 1 Log Formati

e Bu loglar, belirli araliklarla web sunucularindan transfer edilip HDFS
iizerinde depolanmaktadir.
e Bir giinlin biitiin ziyaret loglari, o giinlin ismini tasiyan klasore
gitmektedir:
v Iviews/2014 10 01
e Bir gilinlin biitlin satis loglar,, o giiniin ismini tasiyan klasore
gitmektedir:

v [sales/2014 10 01

Sirket A, sitesinde bulunan {iriinlerin, giinliik olarak hangi tilkelerde ka¢ defa
ziyaret edildigini, kac essiz kullanici tarafindan goriintiilendigini ve kac defa satis

yapildigini istemektedir.

Istenen analizin sonucu asagidaki formatta olacaktir.

Uriin Ulke Gosterim | Essiz Kullanici Satis
uriinl Turkiye 25000 5000 100

Tablo 2 Uriin analizi formati

11.5.4 Biyiik Veri Céziimlerinin iliskisel Veritabanlarindan Farki
Buyuk verinin temelini olusturan veri madenciliginin kullandig iliskisel veri
tabanlari, veri biitiinligiinii (ACID — Atomicity, Consistency, Isolation, Durability)

dikkate alarak ¢alistiklar1 i¢in blyUk veri ¢oziimlerine gore ¢ok daha yavas
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cozimlerdir. Buyuk veri ¢6ziimleri, CAP teorisine (dagitik dosya sistemi) gore
calistig1 igin veri biitiinliigii kurallar gegerli degildir. Iliskisel veri tabanlarindaki gibi
bir tablo yapis1 olmadigi i¢in veriler biitiinlesik (denormalize) olarak saklanmaktadir.
Clnku buyik verinin tutarlilik (Consistency), miisaitlik (Availability) ve par¢calanma
pay1 (Partition tolerance) kurallarinin hepsini saglamasi1 miimkiin olmadigindan bir kag
tane verinin dogru olmamasi ya da kaybolmasi, veri biiyiikliigiinii dikkat aldigimizda
onemli degildir. Bu nedenle, biyik veriyi dikey Ol¢eklemeyle ¢ok pahali olarak
saklamak yerine, basit donanimlarin dagitik dosya sistemleri ile birlesimi sonucu ¢ok
ucuza saklama yontemi, blyiuk veri ¢ézimlerini (NoSQL, Hadoop, Lucene vb.)
dogurmustur. Bu veri ¢ézlimlerinden giiniimiizde en ¢ok bilinenleri NoSQL “Not Only
SQL” ¢oziimleridir. NoSQL ¢6ziimlerinin hepsinin farkli bir amaci vardir. Bu nedenle
direk karsilastirmak dogru bir yontem degildir, kullanacaginiz amaca gore uygun olani
secilmelidir. Ornegin; MongoDB az veri ekleme ¢ok veri okuma iglemi igin uygun
iken, Redis ¢cok yazma, ¢cok okuma olan ve veri kaybinin geri planda oldugu bir sistem
icin tercih edilmelidir, Hadoop ise ¢ok gok bulyuk veri ile kisa siirede islem yapmaniz
gerektiginde kullanilmalidir. Bunun yaninda, havale ve eft gibi para gonderiminin
yapildigi, veri kaybinin ¢ok 6nemli sorunlara yol agtig1 bankacilik ve muhasebe tiirii

uygulamalarda NoSQL kullanilmamalidir (Cakar, 2014).

Goriildigi tizere biiyiik veri teknolojilerinden 6nce kullanilan iliskisel veri
tabanlar1 olduk¢a yavas, daha kuralc1 ve daha maliyetli bir yapidadir. Isletme ve kurum
yapisina bagl olarak veri kaybi, az veri ekleme, ¢cok yazma, ¢ok okuma, ¢ok buyik
veri ile kisa siirede islem yapma gibi amaca uygun senaryolar gozetilerek ¢ozimler

arasinda tercih yapilmalidir.
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111. BOLUM: BiLGi YONETIMININ AMACI, VERi MADENCILIiGi VE

BUYUK VERININ KULLANIMINI GEREKTIiREN NEDENLER

II1.1 Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temel amaci, kurumun entelektiiel sermayesinin kurumun
rekabet guciinii artirmasi ve pazar payini siirekli ve kalict iistiinliige doniistiirmesi i¢in
yapilmas1 gereken bilgi aktivitelerini organize etmektir. Bu kapsamda temel olarak
sunlar hedeflenmektedir.

— Ogrenme egrisini hizlandirmak.

— Daha hizl1 bir iyilestirmeyi saglamak

— Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagsmasini saglamak

— Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak

Bilgi yoOnetimine yonelik ¢alismalarin gesitli amaglart ve bazen de gizli
giindemleri bulunmaktadir. Bazi enformasyon teknolojisi sirketleri ve danismanlari,
daha fazla enformasyon teknolojisi sistemleri ve iiriinleri satmak amaciyla konuyu
sahiplenmektedirler. Bazi yoneticiler, bu yaklasimla c¢alisanlarin1 daha iyi kontrol
edebilecegini diisiinmektedir Buna benzer sekilde, bilgi yonetim sistemlerinin amacini
su sekilde siralanmustir.

1. Bilgiyi agik hale getirerek entelektiiel sermayenin her kurulusta etkin bir rol
oynamasini saglamak (bilgi haritalari, sar1 sayfalar, hypertext, vb.)

2. Kurum igi bilgi-yogun bir kiiltiir olusturmak (bilgi paylasimi, giiven,
odullendirme)

3. Kurumun sosyal ve teknolojik alt yapisini olusturmak ve gelistirmek

4. Kurumsal bilginin iretimi, depolanmast ile erigimi, paylasimi ve kullanimini
saglamak

Bir bilgi yonetim sisteminin amaglari lizerinde detayli bir incelemede 6zellikle
asagidaki konulara dikkatlerin ¢gekildigini belirtmekte faydadir.

— Bilginin {iretimi ve paylasimi ve bunun i¢in gerekli media’nin (veri tabanlari
gibi) olusturulmasi.

— Orglit icerisinde yeni bilginin tretilmesi,
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— D1s kaynaklardaki degerli bilgilere ulagiimasi

— Karar vermede bilginin ¢ok 6nemli degerlendirilmesi

— Entelektiiel sermayenin korunmasi ve yonetilmesi

Bilgi yonetimi, organizasyonlarin beceri, yetenek ve tecriibeleri yoluyla elde
ettikleri ortak akil/marifet ve bilgileri tanimlamak ve islemektir. Bu nedenle bilgi
yonetiminin ana hedefi, isletmelerin yasama kabiliyetini ve genel olarak basarisini
saglama almak i¢in miimkiin oldugunca akillica hareket etmelerini saglamak, bu
yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir. Bilgi yonetimi,
firmalarm bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikmasi ile baglantili karmasiklik ve sorunlarla
basa ¢ikabilmelerini saglayan bir aractir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in isletmeler;
bilgi varliklarini en etkin bir sekilde insa eder, aktarir, organize eder, depolar ve

kullanirlar (Arslankaya, 2007, s. 62).

I11.1.1 Bilgi YOnetimi Sureci

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda, organizasyonlara uzun vadeli rekabet
avantaj1 kazandirmanin yolu bilgiyi etkili ve verimli bigimde kullanmaktan gegmekte
ve bu nedenle son yillarda bilgi yoOnetimi, yonetim sahasinda, ilizerinde en ¢ok
konusulan konularin basinda gelmektedir. Giiniimiizde organizasyonlarin basarisinin
bliyiik 6lciide onlarin bilgiden yararlanma ve deger iiretme kapasitelerine bagli oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple bilgi ¢aginin dinamik, kiiresel ekonomilerinde, bilginin ektili
ve verimli yonetilmesi organizasyonlar agisindan gelistirilmesi mecburi olan bir temel
kabiliyet haline gelmektedir. Bilgi yonetimi surecleri birbiriyle i¢ ice gegmis siirecler
oldugundan, birbirinden bagimsiz, miistakil olarak ele alinmamalidir. Bilgi yonetimi
stireclerinin her biri bir biitiiniin pargasidir ve kendi basina ¢ok da anlamli degildirler.
S6z konusu siirecler ancak bir araya geldiklerinde deger ifade etmektedirler. Bu
bakimdan bilgi yonetimi siireglerinin bir biitiinliik igerisinde, birbiriyle ahenkli ve

koordineli bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
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Bilgi yonetimi siire¢lerinin uygulanmasi organizasyonun misyonu, hedefleri ve
stratejileriyle uyumlu bigcimde yiratilmelidir. Bu sebeple organizasyonun oncelikleri
dogrultusunda bilgi yonetiminin amag ve politikalarinin agik bigimde belirlenmesi ve
tanimlanmast biiyiik 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte bilgi yOnetimi
uygulamalarinin basarist agisindan ¢alisanlarin gonillii katiliminin ve bagliliginin en
az bilgi yonetimi siireclerinin iyi yonetilmesi kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir.
Bilgi yonetimi kavrami birbiriyle iliskili dort siireg itibariyle ele alinmakta olup, “Bilgi
yOnetimi; bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi, transfer
edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin

organize edilmesi ve yonetilmesidir.” (Kara, 2008, s. 53) seklinde tanimlanmaktadir.

I11.1.2 Bilgi YOnetimini Gerektiren Nedenler

Icinde bulundugumuz bilgi caginda bilgi yonetimi karsimiza ¢cok onemli bir
unsur olarak cikmaktadir. Islenmemis ham verilerin yorumlanarak, kararlara ve
uygulamalara zemin hazirlayacak islenmis bilgilere, yeni yorumlara doniisimi ve
uygulama ile bilginin fark yaratacak sekilde kullanimi olarak ifade edilebilen bilgi
yonetiminin, kullanicisina biiyiik avantaj saglayacak giicte oldugu bilinmektedir.
Stratejide, karar mekanizmalarinda ve fark yaratmada risk almak, “bilgi yonetimi” ile
artik “risk” olmaktan cikarak, stratejik bir alternatif halini almis durumdadir. Bilgi
yOnetimi, salt teknoloji veya mantik ile ifade edilememekte sezgi ve duygular da

icermektedir.

Bilgiyi yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet giiciiniin artmasini
saglayacak sakli bilgi ve yeteneklerini kullanma gereksinimi bilgi yOnetimini

karsimiza g¢ikarmistir. Herhangi bir organizasyonun basarisini sahip oldugu 6zel
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kaynaklarini, yeteneklerini ve varliklarin1 rekabet giiclinii artirmak ve ekonomik
giiciinii yiikseltmek i¢in kullanip kullanmadigi ile degerlendirmek miimkiindiir.
Gunumuzde firmalar bilgi ve bilgiden elde edilen rekabetci yetenekler Gzerinde
durmak ihtiyacini hissetmektedirler. Bu iistiinliiklerini artirmak isteyen firmalar bilgi
yoneticilerinin koordinasyon ve isbirligini saglayacaklar1 yapisal degisikliklere
giderek kisilerde bulunan 6zgiin ve sakli bilgilerin kolektif bilgi haline getirilerek
organizasyonel bilgiye doniistiiriilmesinden yararlanabilmektedirler. Bilgi ve bilgiye
dayal1 yeteneklerin farkina varan firmalar gelecekteki ¢ikarlarini garanti altina almak,
0zgln bilgi ve isi yapan uzmanlarin kaybedilmesini engellemek maksadiyla bilgi
yoneticilerini devreye sokarak oOzgiin ve sakli bilgilerin kolektif ve agik hale
getirilmesi icin bilgi yonetimi stratejilerini hayata gecirmektedirler (Can & Istiklal,

2005, s. 12-13).

Gelisen bilgi teknolojileri ile bilginin serbest dolagiminin tilke sinirlarini agarak
global ekonomi ve diinya ticareti acgisindan son derece Onemli oldugu kabul
edilmektedir. Bu dolasim 6zellikle ¢cokuluslu sirketler veya ¢okuluslulagsma siirecinde
olan sirketler i¢in yeni bir pazar olusturulmasi, iirlin ya da hizmet tanitimi, miisteri
iligkilerinin, arastirma, gelistirme faaliyetlerinin artirilmasi, insan kaynaklar1 yonetimi
ve finansman konularinda hayati 6nem tasidig: bilinmektedir. Bu gelismelerse siirekli
yenilenen ve geligsen elektronik ticaret, bilgisayar ve iletisim teknolojileri neticesinde
bilginin hizla ve mekandan bagimsiz olarak dolasimi, islenmesi ve depolanmasinin

sagladig1 olanaklarla gergeklesmektedir (Kandur, 2001).

Yeni bilgilere ulasma, kiiresel alanda rekabet icin ¢ok dnemlidir. Clnka bilgi

toplumunun bir yaninda teknoloji, bir yaninda ekonomi, bir yaninda mekéansal
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orgiitlenme ve bir yandan da kiiltiir bulunmaktadir. Ikinci diinya savasi sonrasi
Japonya bilimsel ve teknolojik bilgilerin biylk boliimiinii disardan almasina ragmen,

gerceklestirdigi tiretim mucizesiyle bugiinkii durumuna ulagmustir.

I11.2 Veri Madenciligini Gerektiren Nedenler

Her alanda, verilen kararlarin dogrulugu, karari veren kisinin
yeteneklerine ve deneyimine oldugu kadar sahip oldugu bilginin yeterliligine de
baghdir. Bu nedenle artik “bilgi”, mal ve hizmetin yaninda Uglncl Uretim faktori
olarak degerlendirilmektedir. Bilginin yeterli olmasi, bilgiyi olusturan verilerin dogru
depolanmasi, dogru islenmesi ve dogru yorumlanmasina baglidir. Buna ek olarak karar
vericiler dogru kararlart alabilmek i¢in miimkiin oldugunca ¢ok veriyi depolamaya
caba gostermektedirler. Ancak verilerin toplanmasi, bir oyuna giris bileti almaktan gok
farkli degildir. Asil zorluk devamli g¢ogalmakta olan ham veriyi, anlamhi ve
kullanilabilir bir bilgiye dontistiirebilmektir. Bilgi sistemleri bir¢ok agik olmayan ve
geleneksel yontemlerle anlagilamayan bilgileri icermektedir. Veri madenciligi,
ozellikle kar ve pazar payi elde edebilmek i¢in yogun rekabetin yasandigi pazarlama
alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Hangi miisteri, hangi Urlinl, ne zaman satin alabilir,
kimler tedarikgilerinden vazge¢cmekte ve bu tur misterileri vazgegirmek/geri
kazanmak i¢in neler yapilabilir, lirliniin degerini yitirmesine hangi degiskenler neden
olmaktadir, vb. sorularin cevaplar1 veri yi@inlarinin altindadir ve cevaplar1 bulabilmek
i¢in veri madenciligi ¢dziimleri gereklidir (Inceoglu & Vahaplar, 2001, s. 21).

Veri madenciligi ile sirketler onceden bilinmeyen bilgileri ortaya cikararak
karar verme siireclerini 1yilestirirler. Veri madenciligi teknikleri kullanarak;
maliyetleri azaltmak, gelirleri artirmak, verimliligi artirmak, yeni firsatlar1 ortaya
cikarmak, yeni kesifler yapmak, emek yogun faaliyetleri otomatiklestirmek,
sahtekarliklar1 belirlemek ve miisteri deneyimini gelistirmek miimkiindiir. Ozetle, veri
madenciligi iki gereksinimden ortaya ¢ikmaktadir.

* Toplanan ¢ok miktarda verinin islenme ihtiyaci

* Artan rekabette dogru karar verebilme yetkinligini artirmak ihtiyact (Kulakli
& Birgin, 2005, s. 39).
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Unutulmamalidir ki veri madenciligi ¢oziimlerini etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak {iiriin ve faaliyetlerine yansitan sirket ve kurumlar pazarlama konusunda
rakiplerine fark atmiglardir.

S6z konusu teknolojileri artik yerini biiyiik veri teknolojilerine birakmus,
boylece veri madenciligi ¢ozlimlerinde karsilasilan sorunlardan olan basta maliyet,
kuralcilik ve yavaslik asgari Olgiiye alinabilmekte, belirli asamalarda ortadan

kaldirilabilmektedir.

I11.3 Blyuk Verinin Kullammmini Gerektiren Nedenler

2000’lerin bagindan beri diinya ¢apinda veri hacmindeki biiyiime gittikce
artmaktadir ve bu biiylimenin artarak devam etmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda
veri giin gectikce daha hizli toplanmakta ve daha karmasik bir yapiya sahip
olmaktadir. Diinyadaki tiim sirketlerin en kisa zamanda bu toplanan buyik veriyi;
verimi artiracak, maliyetleri diigiirecek ve de miisterilere daha iyi ulasmay1 saglayacak

sekilde incelemesi, anlamasi ve analiz etmesi gerekmektedir.

Buyik verinin sadece sirketler agisindan degil, ulusal ekonomiler iizerinde de
onemli rol oynayacagi ortadadir. BlyUk verinin diinya ekonomisi agisindan 6nemli bir
deger yaratmasi, firmalarin verimliligini ve rekabet edebilirligini artirmasi sayesinde
tiiketiciler agisindan dnemli bir art1 deger yaratacagi ongoriilmektedir. Ayrica tiim bu
katkilarin sadece 0zel sektorle sinirli kalmayacagi ve kamu sektdrii agisindan da
benzer katkilarm saglanabilecegi belirtilmektedir. Ornegin; biyik veri kullanimi
sayesinde ABD'de saglik harcamalarinin yilizde 8 oraninda azaltilabilecegi; ya da 6zel
sektorde bir perakende firmasinin blyik veri yardimiyla faaliyet kar marjini yiizde 60
oraninda artiracag1 tahmin edilmektedir (Biiyiik Veri Analitigi ve Yonetimi (Big Data)

Programi, 2015).
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Internet kullanirken yapilan her tiklama bile cok dnemli bir veri konumundadir.
Bagli bulunduklari ortamlar ile ilgili surekli veri toplayan RFID ve sensor teknolojileri
ve buylk veriye katki saglayan teknolojik araglarin kullaniminin gelecekte daha
yaygin olacagi beklenmektedir. Simdiden bile baz1 otomobiller bu verilerle siiriis
istatistiklerini toplamaktadirlar. Biitlin bunlar, finansal veriler, medikal veriler, hepsi

birlestiginde blyik veriyi olusturmaktadirlar.

Teknolojinin ilerlemesi, internetin gelismesi ve sosyal medya devrimi
sayesinde bilginin giiclinliin 6ne ¢ikmasi is yapma seklini de kokten degistirmis
durumdadir. Artik en ufak bir bilginin bile ne kadar 6nemli oldugunun farkina varan

kurumlar, is ve islemlerini daha etkin bir sekilde gerceklestirebilmek zorundadirlar.

(DevVeri.com, 2015)

Yalnizca bir veri yiginindan ibaret olmayan buyuk veri, yasami kolaylastiran
bir teknolojik terim konumundadir. Kullanilan cihazlar1 hesaba kattigimizda,
bilgisayarlar, cep telefonlari, tabletler, yazicilar ve diger teknolojik cihazlarla
karsilagilmaktadir. Bunlara ek olarak g6z 6niinde olmayan ya da teknoloji olarak kabul
edilmeyen; duman ve 1s1 sensorleri, klimalar, otoparkta duran otomobiller, otopark
girisindeki bariyer, elektrik nakil hatlar1 vb. veri toplamaya yarayan cihazlar
bulunmaktadir. Gorlinen ve goriis alaninda olmayan hemen her seyin veri irettigi

ortadadir.

Trafikteki araglardan alinan verilerin akilli ulasim sistemlerine aktarilarak
trafik sorununu azaltmayr amagcladigi, sosyal medyada yapilan paylasimlarin
Facebook’un iliski durumunu tahmin etmeye yaradigi, Amerika Birlesik Devletleri

Bagkani1 Barack Hussein Obama’nin kazandig1 2008 secimlerinde, sosyal medyadaki
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paylasimlari analiz ederek tanitim kampanyasini buna gore sekillendirmesi sonrasinda
Washington Post gazetesinin Obama’y1 Buyuk veri President ismiyle kapaga tasidigi
bilinmektedir. Ayni sekilde siirekli aligveris yapilan bir marketin derledigi verilerle
kisiye 6zel indirim ve kampanyalar sunabildiginden de bahsedebiliriz. Blylk verinin
dogru bir sekilde analiz edilmesi giinliik yasamimiza ve kurumlara biiyiik katkilar

saglamaktadir (Celik, 2015).

Saglik konusunda stratejik kararlar alan bir devlet kurumu anlik olarak bélge,
il, ilge vb. detaylarda hastalik, ila¢, doktor dagilimlarini gérebilmeli. Hava Kuvvetleri,
bltin ugucu envanterindeki tasitlarinin anlik yerlerini ve durumlarini gorebilmeli,
geriye doniik bakim tarihcelerini izleyebilmeli. Bir banka, kredi verecegi kisinin,
sadece demografik bilgilerini degil, yemek yeme, tatil yapma aligkanliklarini1 dahi

izleyebilmeli, gerekirse sosyal aglarda ne yaptigini gorebilmelidir (Kilig, 2013).

Teknolojinin gelismesi bilgisayar donanimi fiyatlarinin diismesini saglamistir.
Ancak saklanmasi gereken verilerin biiylikliigii ve ¢oklugu donanim maliyetlerini agiri
derecede yiikseltmektedir. Terabayt biytikliigiindeki verileri saklayacak diskler ev
kullanicisina kadar inmisken blyUk veri petabayt, eksabayt, hatta zettabayt
seviyesinde bile olabilmektedir. Online diinyadaki dijital icerik 2012 yilinda 2.7
zettabayt iken, 2016 yilinda 7.9 zettabayta ulasacagi, 6nlimizdeki on sene icinde de 44
katina ¢ikacagini tahmin ediyor.

Zettabayt soyle hesaplanmaktadir:

1 Kilobayt =1 KB = 210=1.024 Bayt

1 Megabayt = 1 MB = 22°= 1.048.576 Bayt

1 Gigabayt = 1 GB = 2%9= 1.073.741.824 Bayt

1 Terabayt = 1 TB = 2%°= 1.099.511.627.776 Bayt
1 Petabayt = 1 PB = 2% bayt
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1 Eksabayt = 1 EB = 2%° bayt
1 Zettabayt = 1 ZB = 270 bayt
1 Yottabayt = 1 YB = 2% bayt

Omegin Twitter her giin 7 TB, Facebook 10 TB ve bazi kurumlar her giin her
saat TB’larca veri sakliyor. Ancak yliksek maliyetli donanimlarla saklayabilecegimiz
bu buyik veriyi daha az maliyetli, basit donanimlarin agik kaynakli dagitik dosya
sistemleri ile birlestirilmesiyle olusan biytk veri ¢coziimlerinde saklamak mumkundur.

(Yapisal Olmayan Verinin Analizi ve Big Data, 2015)

Diinya c¢apinda 6 milyar mobil abone bulunmaktadir. 1.1 milyar Facebook
kullanicisi ve her giin atilan ortalama 400 milyon tweet bulunuyor. Diinyadaki mevcut
datanin yiizde 90’1 son iki yilda olusmus ve akilli telefonlar ile internet sayesinde her
gecen saniye daha da bliylimektedir. 2016 yilinda toplam internet trafiginin ylizde 61’1
kablosuz cihazlardan, geri kalani ise kablolu olanlardan saglanacagi 6ngoriilmektedir

(E-ticaret Sirketleri “Biiyiik Veri”yi Nasil Kullanmali?, 2012).

Bu dev boyuttaki verilerin islenebilir ve ihtiya¢ duyulan bilgiler haline
gelebilmesini bir 6rnekle acgiklamak gerekirse, drnegin; yliksek hacimli bir arama
motoru hizmeti veren bir firma yonettigimizi varsayalim. Arama motorumuzda her
gun milyonlarca kelime araniyor, milyonlarca tiklama yapiliyor. Eger klasik yontemler
kullanilsayds, bu verileri saklayabilmek i¢in biiyiik ihtimalle milyon dolarlik donanim
tizerinde calisan yiizbinlerce dolarlik veri tabani sistemine sahip olunmasi
gerekecektir. Boyle bir sisteme sahip olundugunda ise birbiri ile iligkili olan
kelimelerin analizi yapilacagi zaman bunu SQL sorgulari ile yapabilmek pek mimkin
olmayacaktir. Sorgu islemleri o kadar uzun stirecektir ki ¢ikacak sonug giincelligini

yitirecektir. Bagka bir engel de, bu verilerin yapilandirilmamis (unstructured) olarak
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tutuluyor olmast durumudur. Klasik yontemlerle buyik verinin islenebilmesi pek s6z

konusu degildir. BlyUk veri, ancak biyuk veri ¢ozimleri/teknolojileri ile islenebilir.

Ihtiyac duyulan bilgiler biylk verinin icerisinde mevcuttur. Bir bilgi
teknolojileri sirketi, sistemlerinin yaptigi her hareketi kaydedip, “hangi hatalar
birbirleriyle iliskili”, “hangi problem sistemin performansini ne kadar etkiliyor” gibi
sorularin cevaplarini bulabilir. Bir banka miisterilerin hareketlerinden dolandiricilik
tesebbilistinii tespit edebilir. E-posta servis saglayict; tiim e-postalar1 analiz ederek
hangilerinin spam oldugu tespit edebilir. E-posta servis saglayici tiim e-postalari analiz
edilerek hangilerinin spam oldugu tespit edebilir. Sosyal paylasim sitesi
kullanicilarinin begeni ve paylasimlarini analiz ederek ona en uygun reklamlar

gosterebilir. (DevVeri.com, 2015).

Biiyiik verinin kullanimin1 gerektiren nedenlerden bir¢ogu burada analiz
edilmis ve sunulmustur. Unutulmamalidir ki biiyiik veri kullaniminin bir ¢ok nedeni
ve olumlu sonucu ortaya ¢ikacak, Ozellikle kiirsele baglamda biiylik veriyi
anlamlandirara kullanan 6nciil sirket ve kurumlar ihtiyaclar1 analiz ederek pazara olan

hakimiyetlerini ortaya ¢ikaracak, varolan hakimiyetini ise genisletecektir.

I11.3.1 Biiyiik Veri ve Nesnelerin Interneti

Gelisen teknolojiyle birlikte hemen hemen herkes, her sey ve her etkilesim
dijital bir ayak izi birakmaktadir. Internet iizerinden yapilan e-ticaret islemleri,
marketlerden veya diikkénlardan yapilan aligverisler, alinan sinema biletleri, mobil
cihazlar Uzerinden yapilan mesajlagsmalar ve konum bilgisi paylasimlari, sosyal ag
kullanimyi, internet iizerinden oynanan oyunlar ve izlenen videolar, uzaktan tani koyma

cihazlari, e-saglik uygulamalar, sehirlerin farkli noktalarina, araglara ve hatta
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ayakkabilara yerlestirilen sensorler gibi daha bircok cihaz ve uygulamalar
kullanicilarin farkinda veya farkinda olmadan yiksek hacimlerde veriyi dijital olarak

yaratmakta ve saklamaktadir.

Ozellikle sensdr ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve daha dogru
kararlar alabilmek icin toplanan verilerin analiz edilmesindeki talep, “Nesnelerin
Interneti” ve “BlylkK veri” gibi teknolojilerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Daha
iyi gl¢ yonetimi, enerji verimliligi, pil teknolojisindeki gelismeler ve mobil
cihazlardaki akilli enerji yonetimi sayesinde cihazlarin daha uzun siire kendi basina
caligmasina imkan saglanmaktadir. Kablosuz iletisim teknolojilerdeki ilerlemeler
sayesinde hemen hemen her yerden ve her zaman internete erisim miimkiin hale

gelmektedir.

Artan bant genisligi imkanlari, daha fazla birlikte ¢aligabilirlik saglayan agik
standartlar, cihazlar1 internete baglayan donanimlarda maliyetlerin azalmasi ve
minyatlirlestirme, sensoOrlerin - 6nceden ulagilamaz olan alanlara girmesini
saglamaktadir. Sistemler, veri isleme kapasitelerini artirmakta ve daha fazla esneklige
ve zekaya sahip olmaktadirlar. Bireysel ag birimlerinin (sensorler, mobil cihazlar gibi)
artan dijital gucu, bellek ve saklama imkanlari, cihazlarin esnek kullanimina olanak
saglayan uzaktan programlanabilirlik ve yiksek hacimli verileri analiz etme ve
istatistiksel modelleri galistirmaya olanak saglayan yazilimlar, farkli cihazlardan ve

sensorlerden toplanan yiiksek hacimdeki buyuk veriyi islemeye olanak saglamaktadir.

Buyuk veri uygulamalarmin yayginlasmasi, beraberinde yeni is kollarinin

olusmasina ve istihdama da katki yapmaktadir. Genel olarak blyUk veri sektriinin
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gereksinim duydugu nitelikler, derin analitik yetenek, buyuk veri bilgisi ve

destekleyici teknoloji bilgisi olarak siniflandirilmaktadir.

Derin analitik yetenek: Istatistik ve/veya makine 6grenimi konusunda ileri
diizey egitim almis ve veri analizi yapabilen kisiler (matematik¢iler, operasyon
arastirma analistleri, istatistikciler, matematik bilim insanlari, endiistri miihendisleri,

iktisatcilar gibi).

« Buyuk veri bilgisi: Istatistik ve/veya makine 6grenimi konusunda temel
bilgilere sahip olan ve verileri kullanarak 6grenilebilecek temel sorular olusturabilen
kisiler (sirket veya boliim miidiirleri, biitce, kredi ve finans analistleri, miihendisler,
yasam bilimciler, pazar arastirmasi analistleri, anket arastirmacilari, endiistri/sirket

psikologlari, sosyologlar gibi).

* Destekleyici teknoloji bilgisi: Veri tabani yoneticisi veya programcisi olarak
hizmet veren kisiler (bilgisayar ve bilgi teknolojisi uzmanlari, bilgisayar
programcilari, uygulamalar {izerinde ¢alisan bilgisayar yazilimi miihendisleri, sistem
yazilimi1 lzerinde c¢alisan bilgisayar yazilimi miihendisleri, bilgisayar sistemi

analistleri, veri taban1 yoneticileri gibi).

111.3.1.1 Bilyiik Veri ve Nesnelerin Interneti Tanimi

Buyik veri yeni bir teknoloji olmayip, uzun zamandan beri gelisme gdsteren
teknolojilerin giinlimiizde ekonomik ve sosyal fayda icin kullanilabilirlik esigini
asarak ortaya gikarttigi bir kavram olarak tanimlanabilir. BlyUk veri, hacim olarak
yuksek miktarda veriyi, daha hizli islem giiciine sahip yeni donanimlari (bellek i¢i veri

isleyiciler) ve hizla gelisen makine 6grenimi, dogal dil isleme ve oriintii tanima gibi
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yapay zeka yazilim araglarini igermektedir. BUyuk veri bir veri tabaninda saklanan
yapilandirilmig veriler olabilecegi gibi, belli bir diizene uygun olmadan olusturulmus,
yapilandirilmamais verileri de igermektedir (6rnek sosyal aglardaki ve forumlardaki
mesaj icerikleri, sistemlerin tutmus oldugu sistem giinlikleri) (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2013, s. 87).

Nesnelerin interneti i¢in pek ¢ok tanim bulunmakla beraber, fiziksel ortamdaki
nesnelerin iletisim aglarma biitiinlesik olarak fiziksel ortamlar1 ve benlikleri ile ilgili
verileri islemeleri/iiretmeleri olarak tanimlanabilir. Bir bakima, biyuk veri ve
nesnelerin interneti birbirlerini tamamlayan teknolojiler olarak diislinebilir. Nesnelerin
interneti tanimindaki farkli tipteki cihazlar (6rnek sensorler, mobil telefonlar), hem
diger cihazlarla hem de internetle iletisim haline gecerek fiziksel diinyadaki degisimi
gbzeten veriler liretmektedir. Bu cihazlarin internete bagli olmasi ve milyonlarca
sensor tarafindan tretilen veriler bir bakima blyUk verinin olusmasma imkan

saglamaktadir.

Nesnelerin interneti uygulamalarimin  olgunlasmasit ve her sektorde
yayginlagmasi biiyiik hacimli sayisal verinin iiretilmesine neden olmaktadir. Ayrica,
ozellikle perakende sektoriinde firmalarin miisteri davranislan ile ilgili topladig:
veriler, her sektorde artan multimedya kullanimi ve sosyal aglarda Uretilen verilerin
yonetilmesi ve analiz edilmesi ihtiyaci yeni teknolojilerin gelismesine ve blyuk veri
kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hizla artan blylk veriden ekonomik ve
sosyal fayda tiretmek amaciyla, lilkeler ve sirketler bu alana biiyiik ilgi gostermekte ve
Ar-Ge caligmalar1 basta olmak {izere, yiikksek miktarda kaynak ayirmaktadir. Blyuk
veri pazarinin 6niimiizdeki senelerde yilda yaklasik yiizde 60 biiyiiyerek 2017 yilinda
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53,4 milyar dolar seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir. Bu biiyiime beraberinde yeni
is kollarinin olugmasina ve istihdama katki yapmaktadir. MGI tarafindan saglik, kamu
yonetimi, perakende, imalat ve kisisel konum bilgisi alanlar1 biyik verinin
kullanilabilecegi 6nemli doniisiim alanlar1 olarak nitelendirilmektedir (T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2014).

Nesnelerin interneti yeni bir olgu olmakla birlikte aslinda gecmisten beridir
veri olusturan nesnelerin oldugunu bizlere hatirlatmistir. Akilli cihazlarin artmasiyla

birlikte nesneler veri kaynagi olma baglaminda biiyiik bir rol tistleneceklerdir.

111.3.1.2 Hacmi ve Kullanim Alanlar

Veri hacminin yliksek olmasi ve daha da artacak olmasi, beraberinde bazi
problemleri de getirmektedir. BlyUk verinin hacmi giiniimiizde yogun bir sekilde
kullanilan iligkisel veri tabanlarinin bu verileri yliksek performansta saklamasi,
yonetmesi ve analiz etmesi icin belirlenen kapasitelerinin iizerinde kalmaktadir.
Bundan dolay1 blyUk verinin islenmesi ve yonetilebilmesi igin bu alana 6zel yazilim
ve donanimlarin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi,

2013).

Gunumuzde sensorler ve cihazlar muazzam miktarda veri (retmeye
baslamistir. Uretilen bu veriler genellikle analiz, otomasyon ve kontrol alanlarinda

kullanilmaktadir.

» Bilgi analizi alaninda kullanim
e  Davramst izleme: Zaman ve mekanda insanlarin, nesnelerin veya

verilerin davranigini izleme,
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o Gelismis durumsal farkindalik: Gergek zamanli olarak fiziksel
ortamin farkinda olma,

o Sensore dayali karar analizleri: Derin analiz ve veri gorsellestirmesi
yoluyla insanlarin karar almalarina yardimc1 olma.

» Otomasyon ve kontrol alaninda kullanim

e Slre¢ optimizasyonu: Kapali (bagimsiz) sistemlerin otomatik
kontrold,

o Optimize edilmis kaynak tiitketimi: Ag genelinde kaynak kullanimini
optimize etmek ic¢in tuketimin kontrold,

o Karmasik otonom sistemler: Acik ve belirsiz ortamlarda otomatik

kontrol saglama.
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IV. BOLUM: BUYUK VERININ SAGLADIGI FAYDALAR, SOSYAL

AGLARLA iLiSKiSi, POTANSIYEL SEKTORLER VE iHTiYAC

DUYDUKLARI CALISAN PROFILI

IV.1 Saglanan Faydalar

Buyuk veri toplumun tiim kesimleri i¢in ekonomik ve sosyal fayda saglama

potansiyeli yiiksek bir yenilik¢i teknolojidir. Ozel sirketler (isletmeler), bireyler, kamu

ve tUniversiteler i¢in pek cok yeni uygulama alaninin ortaya c¢ikmasina imkan

sunabilmektedir (Tablo 3).

Alan Fayda ornekleri

Isletmeler

Mali hizmet sunan sirketler riski daha iyi degerlendirmek ve
yiiksek seviyede kisiye Ozel hizmet sunmak igin bireysel
misterilerini daha iyi anlayabilir.

Pazarlama ve  reklamcilik  analizi  yapan  sirketler
perakendecilerinin miisterilere daha kolay erigsmesine yardimci
olmak icin miisterilerin duyarhliklart ve kampanyalarin etkisi

izerine kapsamli goriisler olusturabilir.

Ilag sirketleri daha giivenli ve daha etkili ilaglar1 hastalara daha
hizli bir sekilde sunabilmek igin yirittikleri analizlerde
kullanilmak tizere genom bilimi, kimya ve ilagla ilgili glivenilir
verilerden yararlanabilir.

Bireyler

Hastalar saglik hizmeti saglayicilarinin sundugu hizmetin
maliyetini ve kalitesini daha iyi anlamak ve kendi ihtiyaclarina
en uygun édeme planlarini tespit etmek icin topladiklar1 zengin
dijital bilgilere dayanarak degerlendirme yapabilir.

Miisteriler enerjiyi etkin kullanmak, maliyetleri azaltmak ve
enerji kesintilerini 6nlemek i¢in, akilli sebeke analizlerini
kullanabilir ve bu hizmetleri veren sirketlerle ¢alisabilir.
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Sdrlciler, otomobil Greticilerinin sensorleri tarafindan toplanan
verileri kullanarak siiriis davraniglarin1 daha iyi anlayabilirler ve
daha iyi ve giivenli arag kullanma aligkanlig1 gelistirebilir.

Kamu

Devletin vergi ve gelir birimleri vergi kagirma olaylarini ve farkli
beyan ve bagvuru igslemlerinin yol actig1 israfi tam ve dogru olarak
belirlemek icin buyuk veri hizmetlerinden yararlanabilir.

Ulusal giivenlik kurumlar1 dahili ve harici tehditleri daha hizli ve
daha dogru olarak tespit edebilir.

Kamu, seffaflik ve isbirligi saglayarak israfi azaltabilir,
maliyetleri diisiirebilir ve vatandaslara sunulan hizmet kalitesini
artirabilir.

Universiteler

Genom aragtirmacilari  mevcut hastaliklarin  tedavisinde
kullanilmak iizere insan genomunun ve DNA olusumunun

haritasin1 daha etkin bir sekilde ¢ikarabilir.

Uzay arastirmacilart evrenin daha genis ayrintili haritasim
cikarmak ve yeni yildizlar, galaksiler, asteroitler ve diger olgular
kesfetmek icin blyik veri hizmetlerini kullanabilir.

Ekonomistler piyasa davranisini, piyasa olaylarim1 daha iyi
anlamak ve gelecekte uygulanmak (zere kavramlar
gelistirmek/test etmek igin blyuk veri servislerini kullanabilir.

Tablo 3 Blylk verinin saglayabilecegi fayda ornekleri

Biyuk verinin sundugu yukarida 6zetlenen firsatlar1 yakalayabilmek i¢in yeni

yetkinlikler gerekmektedir. ilk olarak, biyik veri kiimelerinin gercek zamanda

toplanmas1 ve yonetilmesi ve farkli veri kiimelerinde analiz yapilmasin1 saglayan

biitiinciil bir veri mimarisi gerekmektedir. Ikinci olarak, biitiinlesik ¢ekirdek analiz

yontemleri (regresyon gibi) ile dil ve sekil tanima gibi gelismis yapay zeka teknikleri

olusturulmalidir. Ugiincii olarak, ¢ekirdek analizlerde derin tecriibe/kavrama yetisine,

otomatik Ogrenim, uygulamali matematik, istatistik ve ekonometri bilgisine,

performans1 optimize edecek analiz araglarimi olusturabilme ve kullanabilme

uzmanhgina ihtiyag duyulmaktadir. Son olarak, buyik veri kiimelerini islemeyi ve
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depolamay1 kolaylastiracak donanima, gelismis analitik modellerin ve araglarin

olusturulmasina, yazilim programlar1 ve platformlar1 gelistirilmesine ve yliksek veri

guvenligine ihtiya¢ duyulmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 109).

Asagidaki orneklerde buyik verinin degisik alanlarda sagladigi faydalar

verilmistir.

X/
L X4

Biiyiik veri sagh@ korur: Google’in biiyiik veriyi kullanmasi, hastaliklarin
belirtilerinin hangi sehirlerde daha ¢ok arandiginin analiz edilmesiyle kendini
gdstermistir. ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), kus gribi salgini
nedeniyle normalde hastanelerden aldigi bilgileri haftada bir kez toplamasina
ragmen bu, salgmin gidisatini, rotasini belirlemekte yetersiz kalmaktaydi. Google,
arama sonuglariyla sehirleri, hatta kasabalar1 eslestirerek gercek rotayr neredeyse
anlik olarak tespit edilebilir hale gelmistir. Saglik sektorii, farkinda olmasak da
blyik veriden st dizeyde faydalanmaya devam etmektedir. Yeni bir drnekte
NantHealth isimli bir sirket, BlackBerry ile isbirligine giderek kanserle
miicadelede Biiyiik veri tekniklerinden faydalanmaktadir. Sirket, sadece tek bir
kanserli hastanin genom haritasina ait veriler yaklasik 500 GB tuttugunu
belirtmektedir. Hasta sayis1 on binlerle, hatta milyonlarla ¢arpildiginda olusan veri

miktart muazzam! (Celik, 2015, s. 12)

Buyuk veri ucak biletini ucuzlatir: Mesela ucak bileti fiyatlarinin yiikselecegini
mi yoksa diisecegini mi eldeki verilerle analiz ederek tahmin eden Forecast isimli
bir girisim yiizde 75’lik bir oranla dogru karar verebiliyor ve bu oran, yolcularin

bilet basina 50 dolar tasarruf etmelerini sagliyordu. Sonug, sirket Microsoft
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X/
*

tarafindan 2012°de 110 milyon dolara satin alinarak Bing arama motoruna entegre

edildi (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Blyuk veri turist gezdirir: Biiyiik veri heniiz rehberlerin yerine gegmis degil.
Ancak Isveg’teki drnek, turizm sektdriine nasil katkilar yapabilecegini de gosterdi.
Stockholm’deki taksi isleticisi Taxi Stockholm, 115 yillik tecriibesinin de
getirisiyle sehrin en ug¢ noktalar1 dahil her semti, sokag1 hakkinda bilgi sahibi. Ama
daha 6nemlisi, bu bilgiler arasinda yalnizca sokak isimleri degil turistlerin sevdigi
kafeler, restoranlar, kiiltiirel alanlar da var. Hepsini toplandiginda ciddi bir veri s6z
konusu olmaktadir. Ama burada kritik olan, verilerin sabit olmayip siirekli
degismesidir. Taxi Stockholm’un sundugu Taxi Trail adl1 mobil uygulama iste bu
noktada devreye giriyor. Sirketin sahip oldugu bilgi birikimi, taksilerin en sik
ugradigr mekanlarla eslestiriliyor. Uygulama, bu durumu yogunluga gore farkli
renklerle kullanicilara gosteriyor. Arka planda c¢alisan bir biiylk veri analizi
¢Oziimii, sirkete bagli olan 1800 taksiden gelen verileri siirekli isleyerek sunumu
giincelliyor. Bu hem sehrin trafik sorununu rahatlatma adina katki saglarken, diger
yandan sehirdeki popiiler mekanlar ziyaret etmek isteyen turistler i¢in de canli bir

sehir rehberi haline geliyor (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Buyulk veri baskan yapar! : 2012 yilinda yapilan ABD Bagkanlik segimlerinde
mevcut bagkan Barack Obama zorlu gecen secimi Obama kazandi. Sec¢im
sonrasinda yapilan analizlerde teknoloji diinyasini ilgilendiren 6nemli bir konu da
vardir. Obama, se¢im kampanyasini yonetmede biiylik veriden faydalanmistir.
Olusturulan 6zel bir ekip sosyal medyada paylasilan mesajlari incelerken, arka
plandaki Blylk veri analiz uygulamalari dogru yer ve tarihin belirlenmesinde
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katki saglamistir. Diger baskan aday1r Mitt Romney, o zamana kadar alisilagelmis
geleneksel yontemlerle kampanyasimi yiiriitmiis, ancak se¢im doneminde
dezavantajli gériinen Obama yiizde 4°liik bir farkla Romney’i gegcmeyi basarmistir.
Tim bu oOrneklerin sayisini ¢ogaltmak miimkiindiir. Hemen her giin farkli bir
sektorden ilging basar1 hikdyeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin ABD Ulusal
Basketbol Ligi NBA, mag sirasinda oyuncularin performansini anlik olarak tiim

dunyaya aktarabilmektedir.

IV.1.1 Bilisim Sektori Uzmanlarina Gore Buyuk Verinin En Yuksek
Fayda Sagladig1 Konular

Bilisim sektor uzmanlarinin konu hakkindaki tanimlamalart ve “Sizce blyuk

verinin en yiiksek faydayr sagladigi iic konu nedir?” sorusuna verdikleri yanitlar

asagidadir (Celik, 2015).

Atos Yonetilen Hizmetler Direktérii Okan Goziitok, sirketlerin 6niimiizdeki 5
yil i¢inde dis kaynakli biylk veri ¢oziimlerine odaklanacagini belirtmektedir.
Gozitok’a gore; Veri merkezinde dis kaynak kullanimi, aslinda sirketlerin sadece
ihtiyaci olan hizmeti almalarini saglarken, atil kapasitelerin de 6niine gecilmesinde rol
oynuyor. Blyuk veri ¢cozimleri sirketlere esneklik, hiz ve son teknolojiyi kullanma
firsat1 sunmakta, “esnek kapasite” hizmetiyle “kullandigin kadar 6de” yapisi da
firmalarin rekabet giiciinii artirmaya odaklanmaktadir. BlyUk verinin Kitlesel
pazarlama yapan sirketlerde daha faydali oldugunu, buradaki pazarlama
departmanlarinin blylk veri ¢6ziimlerinden faydalandigini, farkli kanallardan gelen

biylk verilerin bu ¢oziimler araciligiyla konsolide edilerek, miisteri davraniglar1 ve

50



beklentileri hakkinda pazarlamanin daha 6nce sahip olmadigi bilgilere ulasilmasi

saglanmaktadir.
BimSA Operasyon Direktorii Bektas Ozkan

Buyuk verinin satistan pazarlamaya ¢ok g¢esitli alanlarda kullanim alani
bulunmaktadir. Bu baglamda sirket; miisterilerinin satin alma aligkanliklarinin
verilerini alarak, ihtiyaclara gore segmente edebilmekte ve bu etiketlerle sosyal
medyada bu verilere uygun kampanya duyurulari yapabilmektedirler. Kritik olan,
blylk veriyi dogru bir platformda tutmak, dogru araglar ile analiz etmek ve sonucunda
hem kurum hem de tiiketicinin hayatin1 daha etkin, verimli olacak sekilde

iyilestirmektir.
Denizbank Genel Miidiir Yardimcisi ve COO’su Dilek Duman

Buylk verinin maliyet avantaji yaninda miisteri sadakati ve memnuniyeti
konusunda da iyilesmeler saglamaktadir. Hedef Kitle ve buna benzer eski yontemlerle
miisterilerin istegi her zaman tam olarak anlanamayabilir. Ancak Buytk veri yardimi
ile miisteri davraniglarindan 6grenen akilli yapilar kurulabilir. Misterilerin Grin alma
egilimlerini, terk egilimlerini ve misteri duyarliliklarin1 bu sekilde analizler yaparak
belirleyerek, bu analizlerin sonuglarina gore aksiyonlar alarak miisteri sadakatini
maksimize edilmelidir. Ornek olarak; ATM Nakit Akis1 Yonetimi ve Optimizasyonu
projesinde ATM’nin tiim ge¢misinde olusturdugu yapisal ve yapisal olmayan veriler
yonetilebilir hale getirip analiz edilmis, o ana kadar farkina varilmayan iligkileri
yakalanmis ve miisteri memnuniyetini artirmakla birlikte ATM isletim maliyetlerini

minimize edilmistir.
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Ereteam Genel Mudurt Gokhan Nalbantoglu

Blylk verinin ii¢ énemli faydasi; “Uriin Gelistirme/Pazara Sunma Siiresi”,
“Istatistiksel Veri — Gergek Veri karsilastirmas1” ve “Diisiik Maliyet”. Buyuk veri
Platformlari, yiiksek miktardaki veriyi analiz edebilme ve gilivenilir servisler
cikartilabilmesi icin hizli prototipleme (fast prototyping) imkam saglamaktadir. Bu
platformlarin geleneksel veri analizi yontemlerini yeniden yorumlayabilme olanagi
tanimaktadir. Onceden sadece radoop (r on hadoop) gibi araglarla saglanan, verinin
kiigiik bir kismint kullanarak, insan faktoriiniin 6n planda oldugu, verinin hangi
kisminin, nasil (clean sampling) alindiginin farkli sonuglar yaratabilecegi bir analiz
yontemi kullanilmaktaydi. Artik giinimiizde blyuk veri platformlari sayesinde insan
faktoriinii bliylik Olclide disarida tutarak eldeki verileri islemek; verinin bilgiye

dontigiimii siirecinde ¢cok daha giivenilir ¢iktilar elde etmek mimkindir.

Etiya Kurucu Ortag1 ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist

Aslan Dogan

Buyuk veriyi dogru yonetmel, rekabette farklilasmak isteyen sirketler igin
kacinilmaz bir siirectir. Sirket ilk temas noktasindan itibaren miisterilerin nasil bir
deneyim yasadigini, sadece CRM verileriyle degil, kullanim ve 6deme verilerinin yani
sira sosyal medya hareketleriyle de birlestirip, miisteri seriivenini firmalara
aktarabilmektedir. Buyuk veri ile sekillenen yeni teknoloji diinyasinda miisteri
iliskileri yonetimine 151k tutacak verilerin filtrelenmesi ve faydaya doniisecek sekilde

deger kazanmasini saglamak artik miimkiindar.

Fortinet Bolge Satis Direktorii Derya Aksoy
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Buyuk veri; veri analizi, yonetimi ve giivenligi alaninda gelistirilmis yazilim
ve sistemlerle desteklendigi takdirde isletmeler igin miithis bir hazineye
dontismektedir. Saglanan ortak faydalar ise, 6l¢iimleme (analitik), miisteri iliskileri
(baglant1) ve miisteri etkilesimi (etki altina alma). Analiz edilmis blyuk veri, sirket ve
kurumlara tiiketici/kullanici davranislarini, tiiketici trafigini, pazar performansini
kolaylikla 0Olgtimleme, mikro-hedef belirleme konusunda yardimci olmakta,
pazarlamadan satisa kadar farkli birimlere yeni kabiliyetler kazandirmaktadir. Bu da
miisterilerle hem ¢evrimic¢i hem ¢evrimdisi ortamlarda, cok kanalli bir zeminde, gergek
zamanli ve giiclii bir iletisimi beraberinde getirmektedir. Iyilestirilmis miisteri
deneyimi ise, miisteri bagliligini, doniisiim oranlarinda dogal bir optimizasyonu, satis

rakamlarinda artis1 ve siirdiiriilebilir basariy1 etkin kilmaktadir.
Metric Genel Mudurl Gokhan Ariksoy

Buytlk verinin dogru yonetilmesi ve analizinin yapilmasinin sirketlere bityiik
avantajlar saglamaktadir. Temel faydalar1 dort ana baglik altinda listelenmektedir.
Bunlar; risk entegrasyonu ve yonetimi, rekabet avantaji saglayan i¢ goriiler sunma,
mali verileri yonetme ve pazarlama optimizasyonu. Blylk verinin analizi sayesinde
miisterilerinin davranislarini en iyi sekilde dlgiimleyebilen sirketler, elde edilen bu
derinlemesine analizlerle, miisteriye 6zel teklif ve kampanyalar yapabilir, Ar-Ge
caligmalarini bu veriler dogrultusunda sekillendirebilmekte ve hatta ileriye yonelik

potansiyel miisterilerini simdiden belirleyebilmektedirler.

Microsoft Tiirkiye Is Platformu Uriin Yoneticisi Gokben Utkun
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Buyuk verinin kurumlara saglayacagi en biiyiikk ve net faydasi; cesitli
noktalarda toplanan veriden, kurumun is yapis modelini degistirmeye varacak
derecede onemli bilgi elde edilebilmesi olasiligidir. Kurumlarin, biyik veri ve
sundugu olanaklar sayesinde sosyal medya ilizerinden gelen miisteri verisini geleneksel
miisteri yonetim sistemleri ile birlestirerek, miisterileriyle daha tutarli ve anlamh
iletisim  gergeklestirebilir, ayrica farkli algilayicilarda  toplanan  veriler
degerlendirilebilir. Enerji tasarrufu yapabilen yesil, akilli binalarin yénetimini 6érnek

olarak verebiliriz.
Netapp Turkiye Genel MudurU Behget Yumrukgalli

Sirketler yapilandirilmamis veri konusunda miithis bir patlama ile bas etmeye
calismaktadir. Sunduklart buyik veri ¢ozlmlerinin temel faydalarimi ii¢ baslikta
toplamaktadir; “daha etkili ¢apraz satis ve kesintisiz operasyon yiiriitme kabiliyeti”,
“gercek zamanli blyUk veri analizi ile risk degerlendirmesi, raporlama ve uyumluluk
sartlarint karsilama olanag1” ile “diisiik gecikmeli analizler ile hayata gegirilen daha

etkili operasyonlar i¢in daha 1yi 6ngoriilere sahip modeller gelistirme avantaj1”.
NGN Genel Miidiir Yardimcist Ufuk Yasibeyli

Biyuk verinin one ¢ikan ilk ii¢ avantaji; “anlik analiz ve bu sayede hizli karar
alabilme yetenegi, gercek zamanli ve dogru veriye dayali karar alabilme esnekligi ve
anlik kaynak planlamasiyla daha verimli isletme sermayesi yonetimidir. Bu avantajlar
dogrultusunda 6niimiizdeki 5 yil i¢inde firmalarin biiylik ¢ogunlugu BT altyapilarini
bulut tabanina tasiyacaklar, 2015°ten itibaren sadece biiyiik olgekli sirketler degil,

KOBT’ler de bu doniisiimden etkilenecektir.
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Proline Satis ve Is Gelistirme Yéneticisi Ahmet Biilent Giineri

En O6nemli ii¢ fayda; miisteri ihtiyaclarimi anlama, misteri ile iligkileri
gelistirme ve miisteriye 6zel ihtiyaglar1 sunma kabiliyetidir. Buyuk veri ¢ozumleri ile
kurumlarin 6nemli bir maliyet kalemi olan analiz siirecleri kolaylagsmistir. Sirketlerin
biiyiikk ¢cogunlugu sosyal medyada olusturulmus olan biyuk veriyi analiz ederek
miisterilerini daha iyi tanimakta, isteklerini ve ihtiyaglarini toplamakta, kitlesel ya da
bireysel pazarlama yontemleri gelistirebilmekte ve tiim bu siireglerin sonunda ticari
kazanglarini artirabilmektedir. Blyuk veri ile var olan miisteriye daha iyi ¢ozimler
sunulabilmekte, bu da yeni miisteri kazanma sirasinda olusan maliyetlere oranla daha

ideal bir ¢c6zim olmaktadir.
SAS Turkiye Genel Mudurt Hakan Erdemli

Buyik veri anlamlandirilabildigi 6lglide kurumlara fayda saglamaktadir. Bu
faydalar arasinda Oncelikli olan1 miisteriyi daha iyi tamima olanagidir. Farkh
sektorlerde miisteri siirekli olarak veri tretiyor. Sirketlerin bu veriyi kullanarak
miisteri memnuniyeti saglama ve bundan rekabet avantaji elde etme olanaklar1 var.
Dogru analiz edilmis ve karar siireglerine elde edilmis verinin sirketlere elbette
gelirlerini arttirma ve biiyliime alanlarinda katkisi tartisilmaz. Dogru miisteriye, dogru
kanaldan, dogru iiriinle ve maliyet etkin sekilde ulasmanin yolu ancak veriyi dogru

okumakla ve kullanmakla mimkidndur.
Software AG Turkiye Genel MUduru Nil Bagdan

Buyuk veri; analiz, kisisellestirme ve biiyiime ekseninde zincirleme etki

birakmaktadir. Blyik veride miisteri davraniglarin1 ve tiiketici tercihlerini analiz
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ederek miisterilerin degisen ihtiyaglarini daha iyi anlama konusunda isletmeler 6nemli
bir fayda elde etmektedir. Bu da kampanya, ¢6zum ve hizmetlerin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirilip Ozellestirilmesine olanak tanimaktadir. Buylk veri
cozimleri sayesinde sirketler kampanyalarini misterinin satin alma gegmisi,
kullandig1 cihazlar ve bulundugu lokasyon iizerinden, ger¢ek zamanli ve anlik olarak
dogru zamanda sunmasina yardimci olmakta, dolayli olarak bu da daha buyik ciro,

daha yuksek ké&r marjlar1 ve rekabet avantaji anlamina gelmektedir. (Celik, 2015).

Bilisgim sektorli uzmanlarmin da gortsleri ele alindiginda biiyiik veri
analizlerinin kurumsal faaliyetlerde kullaniminin ne kadar kritik oldugu, ne tiir
faydalar sagladigi ortaya konmaktadir. Biiyiikk veri analizi baglaminda gelistirilen
teknolojileri kullanacak olan kurum ve sirketler, uzun vadede ulasamayacaklari giincel
veri analizlerini kisa vadede gergeklestirecek, bu sayede is planlarin1 gézden gegirerek

miisteriye uygun liriin liretme ve pazarlama yetenegine sahip olacaklardir.

IV.1.2 Tiirkiye’deki Mevcut Durum Analizi

Tirkiye’de blylk veri alaninda g¢aligmalara baglanmakla beraber, gergek
anlamda blylk veri uygulama oOrnekleri smurhidir. Tirkiye’deki haberlesme,
perakende, bankacilik gibi miisteri bilgisinin ve miisteri davraniglarinin yakindan takip
edildigi alanlarda faaliyet gosteren biiylik 6zel sirketler, miisterileri ile ilgili toplamis
olduklar1 biiyiik hacimdeki verileri kullanarak miisteri davraniglarin1 tahmin etme,
miisterilerine sunulan hizmetlerin kalitesini artirma, miisteri memnuniyetini ve
bagliligini artirma, karar alma mekanizmalarina yardimer olacak ongoriiler liretme,
liriin tasarimlarint miisteri beklentilerine gore sekillendirme, {iriin fiyatlandirmasim

optimize etme, detayli miisteri segmentasyonu yapma ve iriinlerini sunduklar
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kanallarin verimliligini artirma gibi alanlarda “veri madenciligi” ¢alismalar1

yapmaktadir.

Kamuda ise Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) toplamis oldugu biiyilik
miktardaki yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler iizerinde cesitli analizler
yaparak verimliligi artirmak, kayip-kacak oranlarmi diisiirmek ve hizmet kalitesini
yukseltmek icin blylk veri konusunda calismalara baslamistir. Bu kapsamda
SGK’daki asagida 6rnekleri verilen ¢esitli kaynaklardan verilerin toplanmasi ve analiz

edilmesi amaclanmaktadir (Boliikkbas1 & Sayar, 2012).
* Veri tabani loglar1 (veritabanlarinda yapilan tiim giincellemeler, yaklasik 300
GB/gin),
* Ag sunucusu loglari,
+ Internet sitesi ziyaretci bilgileri (25 milyon kisi),
* Qinliik islenen 1,5 milyon regete bilgisi,
* 4,5-5,0 milyon giinliik ila¢ girisi verisi,
* 150-160 milyon hastane islemleri (doktor tetkikleri, yapilan islemler bilgisi),

« Isverenlerin aylik sigorta beyanname bilgileri,

* Su ana kadar toplanan 2,5 milyar evrak arsivi ve yaklasik 11 milyon sigortali
hakkinda detayl1 bilgiler.

Universitelerde veri tabani ve veri madenciligi konusunda dersler verilmekte
olup, blylk veri konusunda miifredat bulunmamaktadir. 2015 itibariyle sadece
Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi'nde “Bilyik veri Analitigi ve
Yénetimi” Tezsiz Yiiksek Lisans Programi bulunmaktadir (Bahgesehir Universitesi,
2015).Ayrica, istatistik, ekonomi, matematik gibi farkli alanlarda uzmanlagsmay1

gerektiren biyUk veri alanina 6zel nitelikli insan kaynag yetistirilmemektedir.
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2006 yilinda DPT tarafindan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda

olusturulmus olan Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi’nde Blylk veri alaninda politika,

strateji ve hedefler biitlinsel bir yaklagimla belirlenmemekle birlikte, 6zellikle kamu

kurumlar1 arasinda veri paylasim ve kamu tarafindan Gretilen verilerin devlet,

isletmeler ve bireyler tarafindan kullanilmasina yonelik esaslarin belirlenmesine

yonelik eylemler olusturulmustur (Devlet Planlama Teskilat1, 2006). 2006-2010 Bilgi

Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani’nda, Buyuk veri kavrami i¢inde diisiiniilebilecek

eylemler ve tamamlanma yizdeleri Tablo 4’de 6zetlenmistir (Kalkinma Bakanligi

Bilgi Toplumu Dairesi, 2013). Kamudaki dijital bilginin paylasimi ve tekrar

kullanimina yonelik esaslarin belirlenmesi eylemi, mevzuat ve kurumlar arasi

koordinasyon kaynakli sorunlardan dolayi tamamlanamamaistir.

Agiklamalar

Tamamlanma
Ylzdesi

79-TUIK e
Bildirim
Standartlar1 ve
Elektronik
Paylasim

TUIK ’e iletilecek istatistik ve envanter
bilgilerine iligkin bildirim standartlari
olusturulacak, isletmelerden diizenli
anketler yoluyla toplanacak bilgilerin
elektronik ortamda alinmasina yonelik

platformlar gelistirilecektir.

Kamu kurumlari ile TUIK arasinda
elektronik ortamda veri paylasimi
saglanacaktir.

%80-100
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81-Kamudaki Kamu kaynagi kullanilarak tiretilen kamu %0-20

Dijital Bilginin bilgisinin devlet, isletmeler ve bireyler
Paylasimi ve tarafindan ticari veya ticari amag disinda
Tekrar katma deger yaratilacak sekilde tekrar
kullanilmasina yonelik politika
Kullanimma belirlenecek ve AB Mevzuati da dikkate
Yonelik Esaslarin aliarak diizenleme yapilacaktir.
Belirlenmesi

Tablo 4 Bilgi toplumu stratejisi eylem planindaki biyuk veri eylemleri 2006-
2010

IV.2 Sosyal Aglardaki Buyuk Veri ve Veri Madenciligi

Sosyal aglarin en biiyiik 6zelligi, anlik olarak yiliz milyonlarca kullanicidan
biiylik miktarlarda veri iiretmesidir. Bu veriler o kadar fazladir ki, veri madenciligi
yontemleriyle bir araya getirilmesi sonucu iginden kullanicilar1 ayirt edici veya

tanimlayict yeni bilgiler ¢ikarilabilir

IV.2.1 Sosyal Aglardaki Buyuk Veri Sorunu

Buyuk veri ilk etapta kullanicilar ve kurumlarimn gizliligine zarar veren sonuglar
dogurur. Oyle ki, gizli sosyal ag hesaplarinin arkadaslik aglarina bakilarak yasadiklar:
yerler tespit edilebilirken, bir kisinin hangi topluluga mensup oldugu veya
davraniglarinin ne oldugu o6nceden bulunabilmekte ve kurumlarin organizasyon
yapilariyla zayif yonleri ortaya cikarilabilmektedir. Ayrica sosyal aglar bu buyik
verinin tersini alarak kendilerine liye olmayan internet kullanicilar1 hakkinda bile

cesitli bilgilere ulagabilmektedir.
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IV.2.2 Sosyal Aglardaki Buyuk Verinin Kullamm Sonugclari

Sosyal aglarda buyuk veri tizerindeki veri madenciliginin iki sonucu
bulunmaktadr. ilki, bu blyuk verilerden kullanicilar ve kurumlar hakkinda ¢ikarimlar
yapilmakta ve bilgiler elde edilmekte, hatta bunlar i¢in ¢esitli mekanizmalar,
algoritmalar ve sistemler gelistirilmesidir. Digeri de, blylk verileri sosyal agin bizzat
kendisi kullanarak hedefli reklamcilik, kullanici segmentasyonu ya da toplumsal

dinamikleri 6l¢gmede kendi avantajina olacak sekilde kullanmasidir.

Sosyal aglardaki blyik veri nihai noktada en ¢ok sosyal aglarin kendisine
yaramaktadir. Sosyal aglar blyuk veriyi alabildigine detayli bir bicimde 6ncelikle
kendi kullanicilarini inceleme ve tasnifte kullanmakta, ardindan da veri madenciligi
ile ¢ikardig1 bilgileri online hedefli reklamcilik gibi gelir elde edebilecegi yollarda
kullanmaktadir. Sosyal aglarin biylk veriyi kendilerine (ye olmayan internet
kullanicilarini tespit etmede dahi kullanabilecegine dair ilging bir arastirmay1 bir grup
Heidelberg Universitesi arastirmacist  gergeklestirmisti. Arastirmaya gore diinya
internet kullanict sayisinin yarist kadari kendi tiyesi olan Facebook, kendi tyelerinin
baglantilarin1 kullanarak agma iiye olmayip kendi kullanicilar ile arkadas olanlar
hakkinda 6nemli miktarda bilgiye ulasmis. Bu da {iyelerin arkadaslarini aramak icin
verdigi e-posta adresleri ile yapilarak, muazzam bir "liye olmayanlar" ag1 elde edilmis.
Sonugta ag kullanicilar1 sosyal aglarda ne kadar gizlenmeye ¢aligsa da, sosyal aglara
uzun siireli bagh kalma hali kullanicilarda izafi bir giiven duygusu olusturuyor. Bu
haliyle yeterli bir siire gectikten sonra, kullanicilar resim, yazi ve yorum

paylasimlarinda farkinda olmadan kendilerini daha c¢ok ele vermeye bashyor.
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Sonrasinda ise yukarida bahsettigimiz benzeri yontemlerle kisiler ve kurumlara dair

hassas ve ayirt edici bilgiler agiga ¢ikabiliyor (Pesen , 2014).

IV.3 Biyuk Veri Kullaniominin Yogun Olmasi Beklenen Sektorler ve
Sektorlerin Thtiyac Duydugu Cahsan Profili

Bu boliimde, blyik veri kullanimmin yogun olmasi beklenen sektorler

belirlenecek, bu sektdrlerin ihtiyag duydugu BIT ¢alisan1 profili tanimlanacak, ihtiyag

niteliklere uygun aday yetistirme konusunda {ilkelerin mevcut durumlari analiz

edilecek ve kiiresel anlamda olusturmast muhtemel olan arz agigina deginilecektir.

Buyik verinin kullaniminin ve dolayisiyla bu alanda istihdamin en gok artacagi
sektorlerin basinda; bankacilik ve sigorta, telekomiinikasyon, liretim, ulasim ve lojistik
gibi veri kullaniminin yogun oldugu sektorler gelmektedir. Dolayisiyla, bu sektorlerde
blyuk veri kullanimi1 konusunda yetkinlige sahip olabilecek kisilere olan talepte artis
yasanacaktir. BUyUk verinin kullanimimin artmasiyla birlikte, farkli sektorlerde
verimlilik, karlilik ve yenilikg¢ilik konusunda biiyiik atilim beklenmektedir. Bu atilim,
buyik veri yardimiyla misteri analizi, tedarik zinciri yonetimi, kalite kontrol yonetimi,
risk yoOnetimi, performans yonetimi ve yolsuzluk takibi konularinda saglanacak
gelismeler olacaktir. Bu alanlarda blyuk veri kullanimina olan talep artacak ve veri
isleme, analiz, yorumlama ve iletisimi konusunda yetkin elemanlara olan talep
artacaktir. Sekil 1°de biyik veriye yogun olarak ihtiya¢ duyulan sektorler tanimlanmig
ve bu sektorlerin hali hazirda biyik veri kullanimi konusunda ne durumda olduklart
Ingiltere &rnegi iizerinden agiklanmistir. Buna gére, biylk veri mevcut durumda
Ingiltere’de ortalama %34 seviyesinde kullanilmaktadir (Report for SAS - “Data

Equity: Unlocking The Value of Big Data” , 2012).
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INGILTERE

Biiyiik veri kullanimi bu sektorlerde yogunlasmakla birlikte,
Biiyiik veri yardimiyla olusacak 6 mekani farklu gelismis ekonomilerde bile heniiz ~35% civarinda
sektorlerdeki verimlilik ve karblhik olanaklarim artiracaktr kullamilmaktadir ve biiyiik potansiyel barindirmaktadir

Sektorlere gore biiyiik veri kullanimi!

Mekanizma En ¢ok kullanilacag sektirler Yuzde
Miisteri = Perakende, perakende i
5_ e." @ bankacilik, telekomiinikasyon Yatinm bankacilig: 39
analizi b =
Sigorta 37
'I:eda?r_ik R ol = Ul.'.cu.m, perakendecilik, ulagim, Telekomanikasyon 37
zinciri E g lojistik
ydnetimi L Uretim 37
Kalite m = Uretim, f:ngrji, altyapy, Ulasgim ve Lojistik ]36
kontrol ve telekomiinikasyon
yonetimi Perakende bankacilik l 36
Risk - * Yatinm bankacilig1, perakende Kamu ‘35
s ‘ bankacilik, sigorta

yonetimi Enerji 1 35
Performans = Kamu, saglik, insan kaynaklari Sektor Ortalamasi ‘34
yonetimi - 5 Perakendecilik ‘ 31

- Saglik 31
Yolsulak v & l(la‘r;lllxa perakende bankacilik, g ‘
takibi I g & Profesyonel hizmetler 30

1 CEBR analizi

Kaynak: Data equity: Unlocking the value of big data

Sekil 1 Buylk veri kullaniminin yogun olarak gergeklesecegi sektorler

Gundmuzde buyik veri kullanim dongiisiinde gelismis iilkeler bile “erken
benimseyenler (early adopters)” kategorisinde yer almaktadir. Kullanim oranlar
ortalamasimin, 2013 yilinda %45’e gelmesi, 2017 yilinda ise %54’e ulagmasi ve
olgunluk seviyesini yakalamas: beklenmektedir?. Bilyiik veri kullanimmin getirdigi
faydalarin sektorler tarafindan somut olarak anlagilmasina paralel olarak Onem
kazanacagl ve artacagl tahmin edilmektedir (Sekil 2). Ornegin, iiretim sektdriinde

blyuk veri kullanimiyla birlikte, {irin gelistirme ve montaj maliyetlerinde %50 diisiis

2 “Center for Economics and Business Research” tahminleridir. Biiyuk verinin getirdigi faydalara ragmen
gelismis ulkelerde bu seviyelerin Uzerine cikilamamasinin temel sebebi, kicik ve orta olgekli
isletmelerin blyuk veri kullanimi konusunda ytiksek kullanim oranlarina ulasamayacak olmasidir.
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ve igletme sermayesinde %7’ye kadar azalma gerceklestirilebilmektedir. Bu 6rneklerin
cogalmasi ve ilkeler tarafindan blylk veri kullaniminin 6neminin anlagilmasiyla
birlikte, istihdam piyasasinda ihtiyac duyulan BIT insan kaynaginin niteliginde

degisim yasanmasi beklenmektedir.

S AN

L Ty R R e laﬁ:ﬂﬂﬂl‘ﬂ" —

Amerikan Saglik Hizmetleri Avrupa Kamu sektorii yonetimi  Kiiresel kigisel konum bilgisi
* Yillik degeri 300 milyar * Yillik degeri 250 milyar € * Hizmet saglayicilar igin
ABD Dolar’1 * Yilhik verim artigt %~0,5 +100 milyar ABD Dolar’1
* Yillik verim artist ~%0,7 gelir
* Son kullanicilar i¢in 700
milyar ABD Dolar’1 deger

Amerika’da perakende Uretim
* Net kar marjinda %60+artig  * Uriin gelistirme ve montaj
* Yillik verim artist %0,5-1,0 maliyetlerinde %50 diisi
* [sletme sermayesinde %7’ye
kadar azalma

Kaynak: McKinsey Global Institute

Sekil 2 BUyUk verinin farkly sektorlere saglayacagi faydalar

Buylk veri kullaniminin artmasiyla birlikte, ihtiya¢c duyulan insan
kayna@ nitelikleri degisecektir. Veri bilimcileri, veri mimarlari, veri grafikerleri,
veri yorumlama uzmanlar1 gibi analitik 6zellikleri gelismis ve istatistik konusunda
uzman veri analizinin farkli basamaklarina gérev alabilecek kisilere ihtiya¢ artacak,

yeni meslek tanimlart ve nitelik gereksinimleri olusacaktir. Blylk veri alaninda
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calisacak kisilerde aranan nitelik gereksinimleri 3 ana bashk altinda

toplanabilmektedir.

Teknik (meslege o0zgii) gereksinimler arasinda, yiiksekogrenimden
edinilecek matematik ve istatistik bilgileri temel disiplinler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kisilerin biylk veri setleriyle ugrasabilmesi ve bu bilgilerden
istatistiksel anlamlar ¢ikarabilmesi i¢in bu iki disiplin konusunda yetkin olmasi
gerekmektedir. Bu iki disiplinde edinilen bilgilerle kisinin olusturulan anlamli veriyi
analiz edebilmesi beklenmektedir. “Veri analizi”, istatistiksel verileri ortaya koymak
ve bunlardan anlamsal ¢ikarimlar yapmayi gerektirmektedir. Kisi, veri analizi i¢in
kullanacagi temel bilgileri egitim sisteminden edinmekle birlikte ayn1 zamanda sektore
0zgl bilgilerden de yararlanmaktadir. Aranan diger nitelikler, dogal dil isleme (natural
language processing), programlama dilleri ve uygulama gelistirmektir. Bunun disinda
oOzellikle buyuk veri kullanimina 6zgii olan R ve SAS gibi veri igsleme programlart

kullanim1 konusunda bilgi sahibi olan kisilere olan talep artacaktir.

Teknik olmayan nitelikler® arasinda, en basta merak ve arastirma yetenegi
gelmektedir. Blyulk veri alaninda galisacak kisilerde isverenler tarafindan 6nem
verilen en 6nemli niteliklerden bir tanesi, veriler arasinda anlamlar yakalamaya
yonelik olusturulan mesleki merak duygusudur. Mesleki merak duygusunun anlamli

ciktilara  doniigebilmesi icin  dogru arastirma yetenegiyle tamamlanmasi

3 Soft skills (ingilizce)
64



gerekmektedir. Bilyuk veri alaninda yapilan ¢alismalar deneysel yapidadir ve her
zaman istatistiksel olarak anlam ifade eden sonuglara ulasmak miimkiin olmamaktadir.
Bu yiizden bu alanda istihdam edilecek kisilerin deneysel yontemlerle 6grenmeye agik
olmast ve bir sonu¢ alamadiginda baska yollar denemeye yonelik entelektiiel

esneklikte olmas1 gerekmektedir.

Is yetenekleri* bilyiik veri alaninda galisacak kisilerde aranan bir diger nitelik grubudur ve
en blyuk nitelik ag¢iginin bu alanda olusabilecegi 6n goriilmektedir (Rooney, 2012).
Ozellikle, veri bilimcileri 6zelinde, bir veri kiimesini alip o veri kiimesinden matematiksel
model olusturabilen, yani miithendislik yetenegi gelismis kisilerden ziyade o veri kiimesiyle
ilgili dogru sorular1 soran, i¢ goriiyii paylasabilen ve anlam ¢ikartabilen kisilere olan talep
artacaktir. Verinin bilgiye doniistimiinii saglayacak olan bu kisilerden ayni1 zamanda buyik
veri alaninda siiregleri yonetmesi, bu siire¢ esnasinda departmanlar arasi iletisimi saglamasi
ve verileri iist mertebedeki kisilere dogru dille anlatabilmesi beklenmektedir. Blyuk veri
alaninda calisacak olan kisilerde bulunmasi gereken nitelik gereksinimlerinin bir 6zeti ve

blyik veri kullanim stirecinin asamalar1 Sekil 3’de belirtilmektedir.

4 Business skills (ingilizce)
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Biiyiik veri alaninda ¢ahsacak olan kisilerde bulunmasi
gereken nitelikler 3 ana bashk altinda toplanabilmektedir

Biiyiik veri ile anlamh sonuglar ¢ikarma siirecinde farkh
nitelik gruplarima farkh asamalarda ihtiva¢ duyulmaktadir

Teknik nitelikler

*  Matematik

= [statistik

* Dogal dil isleme (Narural Language Processing)
* Programlama dilleri bilgisi ve veri analizi

* Uygulama gelistirme

* SAS ve R programlar

Teknik olmayan nitelikler

* Merak ve aragtirma yetenegi
* Deneysel dgrenmeye agik olma
= Entelektiiel esneklik

is nitelikleri

*  Siireg yonetimi
* Departmanlar aras: iletigim
* Veri anlamlandirma

= Veri gorsellestirme

Kaynak: computerworld.com, takim analizi

Veri bilimeileri

JHN!

2
Veri grafikerleri —

o[ ] |

Veri altyapist
destek ekibi

Veri yorumlama

Veri mimarlart
uzmanlari

1) Ihtiyag duyulan ve yapilabilecek analizin belirlenmesi, siireg
kontrolii

2) Ham ve biiyiik veri tizerinden anlamli verilerin olusturulmasi

3) Olusturulan verilerin grafiklere dokiilmesi ve anlagilir hale
getirilmesi

4) Verimlerin yorumlanarak diger departmanlara iletigimi

5 ) Biiyiik veri altyapis1 konusunda teknik destek verilmesi

—

Sekil 3 BlyUk veri alaminda ihtiya¢c duyulan nitelikler ve veri analiz

basamaklar

Buyk veri alaninda ham verinin islenmesinden, analizin diger departmanlarla

iletisimine kadar olan siirecte olusan, ortaya ¢ikan farkli agamalarin gorev tanimlari su

sekildedir (Harbert, 2012).

Veri bilimcileri: Blyuk veri alanindaki iist diizey yonetici katmanini

olusturmaktadir. Matematik ve istatistik konusunda yiiksek seviyede bilgi sahibi
olmakla birlikte; yapay zeka, dogal dil isleme ve veri yonetimi konusunda egitim

almiglardir.

Veri mimarlari: Ham, biiyilk miktarda, benzesmeyen ve siniflandirmasi
yapilmamis verilerle ugrasan kisilerdir. Genelde geleneksel programlama dilleri

ve/veya 1s zekdsi konusunda egitim almiglardir, istatistikle ilgili programlar
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kullanmay1 bilirler ve ham veri igerisinden anlamli parcalar ¢ikarma konusunda

uzmanlagmislardir.

Veri grafikerleri: Anlamli verileri, is diinyasinda kullanilabilecek ¢iktilar
haline getiren, verilerin grafiklere dokllmesi ve anlasilir hale getirilmesini saglayan

kisilerdir. iletisim yeteneklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir.

Veri yorumlama/degistirme uzmanlari: Cikan veri analizlerine ve anlaml
sonuglara gore igsel siireclerde degisiklige giden, departmanlarin veri kismin1 yoneten,

alt1 sigma yaklagimini bilen ve uygulayan kisilerdir.

Veri altyapr destek ekibi: Buyik veri ile ilgili altyapimin tasarimini,
kurulumunu ve yonetimini gerceklestiren kisilerdir. Veri analizine destek vermekte ve
sistemin diizgiin isleyisini kontrol etmektedirler. Bu kisilerde, teknik BT yetenekleri

on plana ¢ikmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 48).
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V. BOLUM: SONUC

Buyuk veri toplumun tiim kesimleri i¢in ekonomik ve sosyal fayda saglama
potansiyeli yiiksek bir yenilik¢i teknolojidir. Ozel sirketler (isletmeler), bireyler, kamu
ve tUniversiteler i¢in pek c¢ok yeni uygulama alaninin ortaya c¢ikmasina imkan

sunabilmektedir.

Buylk verinin sundugu firsatlari yakalayabilmek icin yeni yetkinlikler
gerekmektedir. ilk olarak, blyuk veri kiimelerinin gercek zamanda toplanmasi ve
yonetilmesi ve farkli veri kiimelerinde analiz yapilmasini saglayan biitiinciil bir veri
mimarisi gerekmektedir. Ikinci olarak, biitiinlesik cekirdek analiz ydntemleri
(regresyon gibi) ile dil ve sekil tanima gibi gelismis yapay zeka teknikleri
olusturulmalidir. Ugiincii olarak, ¢ekirdek analizlerde derin tecriibe/kavrama yetisine,
otomatik Ogrenim, uygulamali matematik, istatistik ve ekonometri bilgisine,
performanst optimize edecek analiz araglarmni olusturabilme ve kullanabilme

uzmanligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Buyuk verilerin analizinin bir¢ok kritik alanda bilisimin karar destegini bir {ist
boyuta tasiyarak ciddi tasarruflar ve yeni olanaklar saglamasi beklenmektedir. Bu
alanlara, saglik, istthdam, sanayide iiretkenlik, suclarin azaltilmasi ve giivenlik,

kaynaklarin ve dogal felaketlerin yonetimi 6rnek verilebilir.

Biyuk verilerin saklanmasi ve iglenmesinin beraberinde getirdigi en 6nemli
sorun ise, bilisimdeki gelismelerin ¢ogunda oldugu gibi, bireysel mahremiyetin
korunmasidir. Bu dalda da yogun ¢alismalar stirmekte ve konu bir uzmanlik dali haline

gelmektedir. Buylk veri projeleri ile amaglanan, su ana kadar kayda almadigimiz
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data’y1 da kullanarak, ¢evrimici raporlamalar ile miisteri memnuniyetini arttirarak

kuruma deger ve tabii ki para kazandirmaktir.

Buyuk verinin saglamis oldugu firsatlardan yararlanabilmek igin toplanan
kisisel wverilerin gizliligini ve giivenligini saglayan bir dizenlemenin hayata
gecirilmesi, farkli alanlarda hizmet sunan kuruluslar tarafindan toplanan verilerin
birlikte kullanilabilmesinin saglanmasi, kamu stratejisi ve hedeflerinin belirlenmesi,
blylk veri alaninda yetismis insan kaynagi eksikligini gidermeye yonelik politika ve
stratejinin  belirlenmesi, kamu-6zel sektor-iiniversite isbirliklerinin kurulmasi,
yenilikcilik ve Ar-Ge desteklerinin saglanmasi ve kuruluslarda blyuk veri ile ilgili

farkindaligin yaratilmasi gerekmektedir.

Universitelerde bilyilk veri konusunda miifredat olusturulmalidir. Béylece,
istatistik, ekonomi, matematik gibi farkli alanlarda uzmanlagmay1 gerektiren buyik

veri alanina 6zel, nitelikli insan kaynag yetistirilmelidir.
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